
 

Título: Apoyo a Usuarios de las Carreteras 

Estándar CALEA: 
61.4.1 

Fecha de Expedición: 20 de enero del 2026 Revisión: 
0 

Página: 
1 de 2 

Fecha de Revisión: 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA 

 
 

1.-PROPÓSITO 

La Dirección de Seguridad Pública Municipal tiene como propósito ser el apoyo fundamental 

para los usuarios de carreteras, con la finalidad de garantizar viajes seguros y sin 

contratiempos.  

 

2.-ALCANCE 

 

Es aplicable a todo policía y tránsito municipal de la Dirección de Seguridad Pública 

Municipal.  

 

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

 

DSPM: Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ensenada, Baja California. 

C5: Centro de Control, Comando, Comunicación, Cómputo, Calidad y Contacto Ciudadano. 

 

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 

 

ASISTENCIA AL AUTOMOVILISTA EN CARRETERAS. 

 Los agentes de la DSPM atenderán y asistirán a automovilistas en las carreteras cuando 

sean reportados mediante número de emergencias 9-1-1 o sean localizados bajo recorrido de 

vigilancia, brindando asistencia de manera oportuna y cortés hacia los ciudadanos que lo 

requieran y dependiendo de la situación en que se encuentre:  

 

I. Asistencia al automovilista en general: 

 

• Cuando el oficial de policía y tránsito municipal mediante reporte de C-5 o recorrido de 

vigilancia, apoyará a los conductores a: Indicar direcciones, orientaciones, localización de 

lugares como gasolineras, restaurantes, lugares recreativos, hoteles, servicios de 

mecánica, llanteras y demás. 

• Informar a C5 los resultados finales de la asistencia al automovilista (datos del 

conductor, datos generales del vehículo y servicio que fue prestado).  

 

II. Asistencia al automovilista con problemas mecánicos: 

 

• Cuando el oficial de policía y tránsito municipal se percate que el conductor del vehículo 

requiera el servicio de remolque (servicio de grúa) por fallas mecánica, informará a C-5 

que envíe una grúa. 

• Cuando el oficial de policía y tránsito municipal se percata de que un vehículo tiene 
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dañado un neumático y el dueño requiere la ayuda para hacer el cambio del neumático, 

informará a C-5 que ayudará al conductor a realizar el cambio de neumático. 

 

III. Asistencia al automovilista en emergencias: 

 

• Cuando el oficial de policía y tránsito municipal se percate que una o más personas 

requieren asistencia médica ya sea a causa de un hecho de tránsito terrestre, o 

enfermedad, siempre y cuando la persona esté de acuerdo. 

• El oficial de policía y tránsito municipal valorará la situación e informará vía radio a C-5 

para solicitar la asistencia de una ambulancia. 

 

IV. Asistencia al automovilista varados en carreteras.  

 

• Cuando el oficial de policía y tránsito municipal mediante reporte de C-5 o recorrido 

de vigilancia localice o visualice un vehículo varado, se presentará con el conductor 

y evaluara la situación. 

• El oficial de policía y tránsito municipal valorará la situación y determinará el riesgo 

y las necesidades del conductor, si es necesario la presencia de apoyo lo solicitará 

vía radio a C-5 (ambulancia, bomberos, rescate urbano, grúa, etc.). 

• Informar a C5 los resultados finales de la asistencia al automovilista (datos del 

conductor, datos generales del vehículo y servicio que fue prestado).  

 

 

 

 


