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1.-PROPÓSITO 
Establecer lineamientos para la capacitación inicial, continua y de actualización del personal 
responsable de la custodia y supervisión de personas detenidas dentro de las instalaciones 
policiales de la DSPM, garantizando que el personal tenga los conocimientos y habilidades 
necesarias para operar de manera segura y eficiente, protegiendo tanto a los detenidos como 
al personal.  
 
2.-ALCANCE 
A todo el personal de la DSPM asignado a funciones de custodia, supervisión, 
procesamiento o examen de detenidos en las instalaciones policiales.  
 
3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
Capacitación inicial: Entrenamiento obligatorio previo al inicio de funciones, que 
proporciona conocimientos y habilidades fundamentales sobre procedimientos de custodia 
y supervisión de detenidos. 
Capacitación en servicio: Capacitación periódica destinada a actualizar, reforzar o ampliar 
conocimientos y habilidades ya adquiridas. 
Área de procesamiento: Espacio destinado para la recepción, registro y documentación 
inicial del detenido. 
Área de prueba: Espacio donde se realizan evaluaciones, exámenes o entrevistas oficiales 
del detenido. 
 
4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 
El personal asignado a la custodia y supervisión de detenidos deberá recibir capacitación inicial 
sobre el uso adecuado de las salas o áreas designadas para procesamiento y/o prueba. Esta 
capacitación se complementará con una revisión inicial y anual documentada de la directiva 
escrita correspondiente, asegurando que todos los empleados comprendan y apliquen 
correctamente los procedimientos operativos, medidas de seguridad y protocolos de 
emergencia establecidos por la DSPM. 
 

A) Capacitación inicial sobre los procedimientos para el uso de la(s) sala(s) o área(s) 
designada(s) para procesamiento y para prueba, o únicamente para uno de ellos; 

 
Todo el personal asignado a custodia y supervisión de detenidos deberá recibir capacitación 
inicial que abarque de manera específica los procedimientos y protocolos asociados con el uso 
de las salas o áreas designadas para procesamiento y/o para prueba, según corresponda a su 
asignación. Esta capacitación incluirá: 
 

• La familiarización con la distribución física de las áreas, incluyendo entradas, salidas, 
espacios de retención temporal, mobiliario y equipo de seguridad. 

• Los procedimientos para la recepción, registro y documentación de detenidos dentro de 
la sala de procesamiento, garantizando la correcta identificación, manejo de objetos 
personales y custodia segura durante este proceso. 
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• La operatividad de las áreas de prueba, incluyendo protocolos para la realización de 

exámenes, entrevistas, evaluaciones o diligencias oficiales, asegurando el control y la 
supervisión efectiva del detenido. 

• Medidas de seguridad personal y del detenido, incluyendo la prevención de incidentes, 
manejo de situaciones conflictivas y protocolos de actuación en caso de emergencias 
o comportamientos agresivos. 

• Procedimientos para el registro y reporte de cualquier evento relevante durante el uso 
de estas áreas, garantizando la trazabilidad de las acciones del personal y la protección 
de los derechos del detenido. 

 
La capacitación inicial deberá ser documentada formalmente, incluyendo temario, instructores, 
asistentes, ejercicios prácticos y evaluaciones, sirviendo como evidencia de que el personal 
posee el conocimiento y habilidades necesarios para operar de manera segura y conforme a 
las directivas de la DSPM. 
 

B) Una revisión inicial y anual documentada de la directiva escrita de la agencia 
relacionada con el uso de la(s) sala(s) o área(s) de procesamiento y de prueba, o 
únicamente de una de ellas; y, 

 
Todo el personal asignado a la custodia y supervisión de detenidos deberá realizar una revisión 
inicial documentada de la directiva escrita de la DSPM relacionada con el uso de las salas o 
áreas designadas para procesamiento y/o para prueba, según corresponda a su función. Esta 
revisión tiene como objetivo asegurar que los policías operativos comprendan plenamente los 
procedimientos, protocolos de seguridad y responsabilidades inherentes a estas áreas antes 
de iniciar sus actividades. 
 
Posteriormente, se realizará una revisión anual obligatoria y documentada, con el fin de 
mantener actualizado el conocimiento del personal respecto a posibles cambios en los 
procedimientos, modificaciones de la infraestructura, nuevas normativas de seguridad, 
protocolos de emergencia, manejo de detenidos conflictivos y cualquier actualización legal o 
administrativa relevante. 
 
La revisión deberá incluir: 
 

• Lectura y análisis del contenido de la directiva escrita, con énfasis en procedimientos 
operativos y medidas de seguridad. 

• Evaluación del entendimiento del personal mediante cuestionarios, ejercicios prácticos 
o simulaciones que reflejen situaciones reales en las salas de procesamiento o prueba. 

• Registro formal de la revisión, incluyendo fecha, nombre del personal, responsable de 
supervisión y cualquier observación o sugerencia de mejora. 

 
C) Los requisitos de capacitación en servicio definidos por la agencia. 

El personal de la DSPM deberá participar en programas periódicos de capacitación en servicio, 
diseñados para mantener y actualizar sus conocimientos y habilidades relacionados con la 
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custodia, supervisión y manejo de detenidos en las instalaciones policiales. Esta capacitación 
incluirá, pero no se limitará a: 
 

• Actualización sobre cambios en procedimientos y normas internas de la DSPM. 

• Repaso de protocolos de seguridad, manejo de detenidos conflictivos y uso de equipos 
de contención. 

• Procedimientos de emergencia, incluyendo evacuación, extinción de incendios y 
respuesta ante incidentes críticos. 

• Simulaciones de escenarios prácticos para reforzar la toma de decisiones y la aplicación 
de protocolos. 

 
Toda capacitación en servicio deberá documentarse de manera formal, incluyendo la fecha, 
duración, contenido abordado, participantes y evaluación de desempeño, garantizando 
evidencia que respalde el cumplimiento de los lineamientos de la agencia y sirva para la mejora 
continua del personal. 

 


