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1.-PROPÓSITO 

Establecer los lineamientos para la capacitación y entrenamiento del personal de la 

Dirección de Seguridad Pública Municipal en el Plan Multiamenazas, a fin de garantizar una 

respuesta coordinada, eficaz y estandarizada ante incidentes críticos, mediante la correcta 

aplicación del Sistema de Comando de Incidentes.  

 

2.-ALCANCE 

A todo el personal operativo y administrativo de la DSPM que tenga participación directa o 

indirecta en la atención de incidentes críticos contemplados en el Plan Multiamenazas. 

 

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

DSPM:  Dirección de Seguridad Pública Municipal. 

Plan Multiamenazas: Documento institucional que establece los lineamientos, estrategias y 

procedimientos para la atención de incidentes críticos de diversa naturaleza. 

Sistema de Comando de Incidentes: Modelo de gestión estandarizado que permite la 

coordinación eficiente de recursos, personal y operaciones durante una emergencia o 

incidente. 

Entrenamiento documentado: Actividad de capacitación formal que cuenta con registro 

verificable de su realización, incluyendo asistencia, contenidos y evaluación. 

Ejercicio de simulación: Actividad práctica que reproduce escenarios reales o hipotéticos 

para evaluar la capacidad de respuesta institucional 

  

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 

El personal de la DSPM tendrá funciones específicas dentro de los planes de respuesta, ya 

sea como primera autoridad en el lugar o como refuerzo táctico u operativo. Para ello existe el 

Entrenamiento para el Plan Multiamenazas que consiste en la “capacitación, representación y 

ejecución de respuestas de protección, que se realiza ante la presencia de una situación de 

emergencia ficticia. En él se simulan diferentes escenarios, lo más apegados a la realidad, con 

el fin de observar, probar y preparar una respuesta eficaz ante posibles situaciones de 

desastre”. 

 

A) Un entrenamiento anual documentado sobre el plan Multiamenazas del 

organismo, que incluya el sistema de comando de incidentes para todo el 

personal afectado: 

 

La capacitación anual es coordinada por la Subdirección de Profesionalización, quien 

garantiza su ejecución, evaluación y registro, debiendo integrar evidencia documental 

que acredite su cumplimiento, incluyendo asistencia, contenidos impartidos y 

resultados obtenidos. 
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Implementando un entrenamiento anual documentado sobre el Plan Multiamenazas, 

dirigido a todo el personal involucrado en la atención de incidentes críticos designado 

por la Subdirección Operativa. Este entrenamiento incluye la aplicación del Sistema de 

Comando de Incidentes, asegurando que el personal conozca su estructura, funciones 

y responsabilidades dentro de la respuesta operativa. 

 

B) Una capacitación documentada bienal conformada por un ejercicio de 

simulación de mesa o de gran escala que permita evaluar las capacidades del 

organismo con relación al manejo del Plan Multiamenazas y el Sistema de 

Comando de Incidentes. 

 

La DSPM implementa, de manera bienal, una capacitación documentada que consista 

en la realización de ejercicios de simulación ya sea de tipo mesa o de gran escala, 

orientados a evaluar las capacidades operativas del personal en la aplicación del Plan 

Multiamenazas y el Sistema de Comando de Incidentes. 

 

Dichos ejercicios se diseñan con base en escenarios realistas que permitan medir la 

coordinación, toma de decisiones, comunicación y uso adecuado de recursos durante 

la atención de incidentes críticos. 

 

La Subdirección de Profesionalización es responsable de la planeación, ejecución y 

evaluación de estos ejercicios, debiendo integrarse evidencia documental que incluya 

la participación del personal, desarrollo del ejercicio, resultados, áreas de oportunidad 

y acciones de mejora, a fin de fortalecer la capacidad de respuesta institucional. 

 

El acceso electrónico al Plan Multiamenazas está disponible para todo el personal a 

través de la carpeta compartida ubicada en cada estación de trabajo de la Estacion 

Central, así como en el Drive en las diferentes Estaciones.  


