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1.-PROPÓSITO 

Establecer los lineamientos mediante los cuales la Dirección de Seguridad Pública 

Municipal de Ensenada asegura la evaluación periódica del desempeño de todo el personal 

de tiempo completo y del personal jurado, con el fin de promover su desarrollo profesional, 

garantizar el cumplimiento eficiente de sus funciones, fortalecer la toma de decisiones 

institucionales y asegurar la alineación de su conducta y productividad con los valores, 

principios y misión de la corporación. 

 

2.-ALCANCE 

Todo el personal de la DSPM que desempeñe funciones de tiempo completo, tanto 

operativas como administrativas, incluyendo mandos medios y superiores, con excepción 

del Director de Seguridad Pública. La evaluación debe realizarse de forma obligatoria y 

documentada al menos una vez por año, sin excepción para personal designado por el 

director ejecutivo. 

 

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

Evaluación del desempeño: Instrumento de gestión mediante el cual se valora de forma 

estructurada y objetiva la ejecución de funciones, cumplimiento de metas, competencias 

profesionales y conducta institucional de un servidor público en un periodo determinado. 

Personal jurado: Integrantes del cuerpo policial sujetos al régimen del Servicio Profesional de 

Carrera Policial, con responsabilidades operativas, administrativas o de supervisión, de 

conformidad con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública y el reglamento 

municipal aplicable. 

Retroalimentación profesional: Proceso mediante el cual el superior jerárquico comunica al 

evaluado los resultados de su evaluación, destacando fortalezas y áreas de mejora para 

promover su desarrollo y rendimiento. 

Personal Administrativo: Servidor público que desempeña funciones técnico administrativas 

dentro de las áreas de apoyo, gestión o supervisión de la DSPM. 

 

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 

 

1. Programación y Coordinación 

• La Subdirecciones de Profesionalización elaborará un cronograma anual para 

la ejecución de las evaluaciones de desempeño. 

• La calendarización debe garantizar que todos los empleados sean evaluados 

una vez al año. 
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2. Instrumentación 

• Se utilizarán dos formatos diferenciados, uno para personal jurado y otro para 

personal administrativo, adaptados según sus funciones específicas, pero 

ambos con los mismos principios de objetividad, imparcialidad y mejora 

continua. 

 

3. Evaluación del Personal Jurado 

• Evaluación basada en: 

o Actuación operativa y táctica 

o Conocimiento y aplicación de protocolos 

o Puntualidad, disciplina y presentación 

o Interacción con la ciudadanía 

o Ética policial y respeto a los derechos humanos 

o Cumplimiento de consignas y partes informativos 

• Aplicada por su supervisor directo (jefe de turno o comandante de sector). 

 

4. Evaluación del Personal Administrativo 

• Evaluación basada en: 

o Calidad y oportunidad en la entrega de tareas 

o Iniciativa, organización y atención al detalle 

o Conocimiento de procedimientos internos 

o Comunicación y trabajo en equipo 

o Compromiso institucional y ética laboral 

• Aplicada por su jefe de departamento o coordinador responsable. 

 

5. Retroalimentación 

• Todo el personal evaluado recibirá retroalimentación personalizada de su evaluación, 

en entrevista directa con su evaluador. 

• Se generará una minuta o constancia firmada que documente dicha sesión. 

 

6. Registro y Resguardo 

• Las evaluaciones serán remitidas a la Subdirección de Profesionalización para su 

inclusión en el expediente de cada servidor público. 

• La información será tratada con confidencialidad y únicamente con fines institucionales. 

 

7. Plan de Mejora (si aplica) 

• Para personal que obtenga calificación “Requiere Mejora” o “Deficiente”, se deberá 

establecer un plan de mejora individual, que incluya capacitación, seguimiento y 

reevaluación. 


