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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.-PROPOSITO

Establecer los lineamientos para la adecuada identificacion, respuesta, gestion,
documentacién y seguimiento de los incidentes criticos por parte del personal policial de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ensenada, con el fin de garantizar una actuacion
coordinada, legal, oportuna, profesional y transparente. La DSPM opera de forma
permanente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por lo que esta directiva es esencial
para el fortalecimiento institucional y la confianza ciudadana.

2.-ALCANCE
A todo el personal policial operativo adscrito a la DSPM, sin distincion de area o jerarquia,
que participen en actividades relacionadas con atencion a emergencias, patrullaje,
detenciones.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Incidente Critico: Situacion extraordinaria que representa un riesgo grave a la integridad
fisica de personas, personal policial o bienes, y que requiere una respuesta tactica, legal y
administrativa inmediata.

Primer Respondiente: Elemento que llega primero al lugar del incidente y tiene la
responsabilidad inicial de controlar la situacion y preservar indicios.

IPH: Informe Policial Homologado.

Cadena de Mando: Estructura jerarquica operativa de la DSPM que debe ser notificada
conforme se detecta o confirma un incidente critico.

C5: Centro de Control de Comando, Comunicacién, Computo, Calidad y Contacto
Ciudadano.

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

Ante la ocurrencia de un incidente critico, el personal operativo de la DSPM debera seguir el
siguiente procedimiento:

a) Establecimiento de perimetros

o El primer respondiente debera valorar la situacién, y de ser necesario, solicitar
apoyo inmediato de autoridades competentes y servicios de emergencia.

o Debera proceder al establecimiento del perimetro de seguridad, utilizando cinta
amarilla para delimitar la escena, proteger indicios y restringir el acceso a
personas no autorizadas.

e El tamaro del perimetro dependera de la naturaleza y gravedad del incidente;
debera evitarse el ingreso de medios de comunicacién o curiosos.
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b) Realizaciéon de evacuaciones
¢ Si el incidente representa un riesgo inminente para la poblacion o el personal,
se ordenara una evacuacion inmediata, priorizando la seguridad de las
personas.
e La evacuacion sera coordinada por el mando en turno, quien debera notificar
de inmediato al C5 y a su superior jerarquico, asegurando que la acciéon no
exponga a los civiles a mayores riesgos.

c¢) Mantenimiento de la seguridad de la escena y del puesto de mando
e Una vez establecido el perimetro, el personal policial debera mantener la
seguridad perimetral durante toda la atencion del evento.
e La escena sera entregada a la autoridad investigadora, permaneciendo
elementos policiales en resguardo de esta hasta que se concluyan las
diligencias periciales.

d) Provision de las actividades de transporte, procesamiento y privacion de libertad
del detenido
Si existe una persona detenida derivada del incidente, el personal de la DSPM debera
realizar lo siguiente:
o Trasladar al detenido a la Estacién Central para su certificacion médica
inmediata.
¢ Presentarlo ante el C. Juez Civico o Ministerio Publico, segun corresponda, para
la determinacion de su situacion juridica.
e Garantizar en todo momento los derechos humanos del detenido, conforme a
los principios del uso legitimo de la fuerza.

e) Direccion y control del transito
Si el incidente interrumpe la circulacion vial:
¢ En vialidades con bajo flujo vehicular, cualquier elemento podra realizar el
control de transito provisionalmente.
e Enzonas de alto transito o donde sea necesario cerrar calles, se debera solicitar
el apoyo de la Unidad de Transito, quien coordinara el desvio de vehiculos y
peatones conforme a los protocolos viales.

f) Realizacion de una investigacion posterior al incidente
Concluido el control inicial del evento, el personal actuante debera documentar los
hechos mediante:
¢ Informe Policial Homologado (IPH)
e Actas informativas y narrativas
e En casos de alta sensibilidad o repercusién publica, la Direccidén podra ordenar
una evaluacion interna complementaria del procedimiento, uso de la fuerza y
actuacion de los elementos involucrados.




