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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.-PROPOSITO

Establecer los lineamientos de actuacioén para el personal de la Direccién de Seguridad
Publica Municipal en la atencién de Incidentes Criticos, ya sea como primer respondiente o
en apoyo a otras corporaciones de los tres niveles de gobierno, con el objetivo de
salvaguardar la vida, la integridad de las personas y los bienes, asi como contribuir a la
preservacion del orden publico.

2.-ALCANCE

Aplica a todo el personal de la DSPM tiene aplicacion en cualquier parte del municipio de
Ensenada donde ocurra un Incidente critico y se requiera la intervencion de la DSPM, ya
sea como primer respondiente o en apoyo a otras autoridades.

3.-ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

DSPM: Direccién de Seguridad Publica Municipal.
Incidente Critico: Suceso o evento, natural o provocado por el ser humano, que requiere
una respuesta inmediata de emergencia para proteger la vida o bienes patrimoniales.
Incluye, entre otros:
e Catastrofes naturales: sismos, inundaciones, huracanes, tormentas, incendios
urbanos o forestales.
e Situaciones de riesgo humano: ataques armados, toma de rehenes, fugas de
detenidos, amenazas de bomba.
e Emergencias de salud publica: pandemias, enfermedades infectocontagiosas.
e Riesgos tecnolégicos: derrames quimicos, explosiones, accidentes industriales o
nucleares.
¢ Eventos multitudinarios o disturbios que alteren gravemente el orden publico.
IPH: Informe Policial Homologado
MP: Ministerio Publico

4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

La DSPM cuenta con un Plan Multiamenazas escrito y estructurado que establece los
protocolos a seguir en caso de Incidentes Criticos. Su aplicacién es obligatoria para todo el
personal, y su activacion dependera de la naturaleza, magnitud y ubicacion del incidente.

1. Participacion Interinstitucional

En caso de Incidente Critico, la DSPM actuara en coordinacién con corporaciones
de seguridad municipal, estatal y federal, asi como con instancias de Proteccion
Civil, Bomberos, Cruz Roja y autoridades sanitarias, segun corresponda. El personal
de la DSPM tendra funciones especificas dentro de los planes de respuesta, ya sea
como primera autoridad en el lugar o como refuerzo tactico u operativo.
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2. Funciones del subdirector administrativo

Todos los insumos que se requieran de alguno de los incidentes nombrados en la
presente directiva seran a cargo del subdirector administrativo.

3. Funciones del Personal de la DSPM

¢ Resguardar y preservar la zona afectada por el incidente.

e Colaborar activamente con otras instituciones dentro del marco del Plan
Multiamenazas.

e Acatar directrices del Sistema de Comando de Incidentes, conforme a las

instrucciones del Comandante de Zona o la autoridad designada.

o Participar en la atencion, control y recuperacién ante el incidente, segun los
roles asignados.

4. Sistema Estatal y Municipal de Proteccion Civil

El primer nivel de respuesta ante cualquier fendmeno destructivo es el Sistema
Estatal de Proteccion Civil, integrado por dependencias estatales y municipales,
cuerpos de emergencia, sociedad civil, medios y centros de investigacion. La DSPM
forma parte activa del Sistema Municipal, por lo que su intervencion es esencial en
eventos que involucren seguridad publica o requieran apoyo inmediato.
Ejemplos de Incidentes Criticos Relevantes para la DSPM

e Fuga de personas detenidas.
Amenazas de bomba en espacios publicos o instituciones.
Situaciones con rehenes o personas secuestradas.
Enfrentamientos armados.
Pandemias o emergencias sanitarias locales.
Eventos masivos con riesgo de alteracion al orden o con potencial de
estampidas o caos colectivo.

Protocolo de actuacion
¢ Activacion del Sistema de Comando de Incidentes (SCI)

- El Comandante de Zona del municipio, o la autoridad designada, sera
responsable de liderar la atencion al Incidente Critico y asignara
responsabilidades conforme al SCI.

- El personal de la DSPM se integrara en funciones especificas, que pueden
incluir: control perimetral, canalizacion de heridos, evacuacion, filtrado de
ingreso, asistencia a victimas o coordinacion con mandos superiores.

e Responsabilidades Delegadas

- En incidentes menores, la operacién podra estar a cargo del jefe de turno,
supervisor o comandante operativo.

- Enincidentes mayores, las funciones deberan ser distribuidas entre mandos
operativos, técnicos y especialistas con experiencia en el tipo de amenaza.
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Reportes y Comunicacion
- Durante toda la operacion, se debera:
- Mantener informada a la cadena de mando de la DSPM.
- Generar reportes de evaluacion inicial y posterior al evento.
- Respetar los canales de comunicacion definidos en el Plan Multiamenazas.

5. En caso de Amenaza de bomba:

Una vez que haya notificado la incidencia de una amenaza de bomba, por cualquier
medio de comunicacion C5- teléfono o medio electronico etc., sera el mando en
turno quien determinara las acciones:
Notificar de manera inmediata a otras autoridades que también le atanen el caso
pudiendo ser cualquiera de los siguientes, Bomberos, Proteccion civil, Sedena,
GN, Agencia Estatal de Investigacion y Fuerza Estatal Seguridad
Ciudadana.
e Los policias de la DSPM acordonaran el area y se valorara si es necesario
evacuar alrededores del lugar del incidente y se entregara el lugar a la
autoridad competente ya sea a Proteccion Civil o SEDENA.

6. En caso de secuestro:

Los policias de la DSPM acordonaran el area y cerraran las calles contiguas al sitio
del problema evitando en todo momento el acceso a cualquier persona ajena.

7. En caso de terrorismo:

Por ser delito contra la seguridad nacional, no sera responsable la DSPM atender
de manera directa este delito, pero se realizaran en todo momento acciones de
prevencion, evacuacion y cierre de calles, etc. Cuando el Director de la DSPM, asi
lo establezca por razén de la coordinacion con las autoridades federales y estatales
a efectos de que se designe a los Policias o Mandos para coadyuvar.

8. En caso de rehenes:

En dado caso de ser primer respondiente la DSPM al confirmar los policias si hay
una situacion de rehenes, estos informaran de inmediato a su superior jerarquico y
a C5 sobre lo sucedido solicitando de inmediato la presencia de las Fiscalias para
que esta a su vez manden al negociador para que se haga cargo de la situacion.

9. Disturbios civiles:

o Emprender las acciones necesarias que permitan realizar las actividades
tendientes al control de las masas humanas

e Cuando por su naturaleza el disturbio civil la DSPM les brindaran proteccion
de los manifestantes desde el inicio hasta el final.
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10. Visitas de persona importantes:

La DSPM apoyara con el trafico vehicular por donde pasara la caravana de
vehiculos.

11. Lesionados graves:

El policia como primer respondiente, solicitara a la unidad de urgencias médicas,
acordonara el area, posteriormente elaborara el IPH y entregara el lugar de la
escena a la Autoridad competente.

12. Muerte por causa de violencia:

Como primer respondiente el policia, solicitara la unidad de urgencias médicas, y
acordonar el area con cinta amarilla, y se solicitara a la autoridad competente, se
realizara el IPH y se le entregara el lugar de la escena.

13. En caso de sismo:

e Las unidades realizaran recorridos para localizar anomalias o desastre en
planteles educativos, guarderias, instituciones de gobierno, comercios y
colonias de este municipio.

e Abocarse a puentes y vialidades principales.

¢ Brindar el apoyo a las personas afectas

o Al realizar los recorridos de vigilancia si cuentan con algun dafo se les
informara por altavoz los albergues temporales para salvaguardar su
integridad fisica y mantener la calma.

e Las Unidades de la DSPM proporcionaran vigilancia en las areas afectadas
para evitar saqueos o robos.

e Las unidades en turno tendran que estar alerta por algun movimiento
sismico.

e el subcomandante en turno realizara un parte informativo de lo sucedido y
entregarlo a la superioridad.

14. En caso de inundaciones:

e se cerraran las vialidades entorno a las inundaciones, permanecera cerrada
la circulacion hasta el desazolve.

e los policias deben auxiliar a los ciudadanos en problemas, sin poner en
riesgo su vida y de los ciudadanos.

e en caso de que los policias se percaten de una condicion grave se debera
notificar al superior y a C5 para que le informe a la autoridad competente.

¢ las unidades de policia se abocaran a los puentes o vialidades principales y
reportar inmediatamente al superior jerarquico y C5.
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15. En caso de epidemia o pandemia:

La DSPM participara brindando todo el apoyo necesario a la autoridad

competente para brindar el apoyo necesario.

El subcomandante en turno debera ponerse en contacto con la autoridad

competente

Se debera informar a los policias de la DSPM de las actividades que se van a

realizar en el Incidente critico.

Se debera realizar un parte informativo del reporte del Incidente critico con lo
relevante y se debera entregar a la superioridad.




