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1.-PROPÓSITO 
Establecer los lineamientos para la elaboración, implementación y evaluación del Plan de 
Continuidad de Operaciones de la Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ensenada, 
con el fin de garantizar la continuidad de las funciones esenciales durante emergencias o 
situaciones críticas, protegiendo al mismo tiempo las instalaciones, el personal, los equipos, 
los registros vitales y demás activos institucionales, así como asegurar una recuperación 
oportuna y ordenada de las operaciones. 
 
2.-ALCANCE 
A todo el personal operativo, administrativo y de mando de la DSPM, así como a las 
áreas responsables de la gestión de recursos y coordinación interinstitucional, que 
intervienen en la ejecución del Plan de Continuidad de Operaciones.  

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

Plan de Continuidad de Operaciones (PCO): Documento estratégico que establece los 
procedimientos y acciones necesarias para garantizar la continuidad de las funciones 
esenciales de la DSPM durante emergencias o interrupciones críticas. 
 
Funciones esenciales: Actividades prioritarias que deben mantenerse operando para 
asegurar la seguridad pública y el cumplimiento de la misión institucional. 
 
Registros vitales: Información crítica necesaria para la operación continua de la institución y 
la toma de decisiones. 
 
Recuperación operativa: Proceso mediante el cual la institución restablece gradualmente 
sus funciones hasta alcanzar condiciones normales de operación 
 
 
4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 

El PCO se estructura en fases que integran la identificación de funciones críticas, 
protección de activos, continuidad operativa, recuperación y mejora continua: 

Fase 1: Identificación y priorización de funciones esenciales 

Se realizará un inventario de todas las funciones críticas de la DSPM, clasificándolas por 
prioridad operativa. Esto permitirá definir cuáles actividades deben mantenerse activas 
bajo cualquier escenario de interrupción, protegiendo la seguridad pública, los servicios 
esenciales y los recursos clave. 

Fase 2: Evaluación de riesgos y protección de activos 

Se identificarán amenazas naturales, tecnológicas o humanas que puedan afectar la 
operación, definiendo medidas preventivas y correctivas para proteger instalaciones, 
equipo, sistemas de Tecnologías de la Información, registros vitales y otros activos 
críticos. 
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Fase 3: Estrategias de continuidad y mitigación 

Se establecerán procedimientos para garantizar la continuidad de funciones esenciales, 
incluyendo la reubicación temporal de instalaciones, mantenimiento de conectividad en 
redes y sistemas de comunicación, y planificación del personal mínimo necesario para 
mantener operaciones críticas. 

Fase 4: Implementación y activación del plan 

El plan se activará durante emergencias reales o simulacros. Todas las acciones se 
coordinarán mediante el Sistema de Comando de Incidentes (SCI), con roles y 
responsabilidades asignadas previamente, garantizando comunicación efectiva y control 
centralizado de la respuesta. 

Fase 5: Recuperación operativa 

Se planificará la reanudación progresiva y ordenada de todas las funciones, incluyendo la 
restauración de sistemas, reposición de recursos críticos y análisis de daños para 
retornar a operaciones normales de manera efectiva y segura. 

Fase 6: Ejercicios, simulaciones y evaluación 

El PCO será ejercido al menos cada cuatro años mediante simulacros, pruebas o 
implementación real en emergencias. Se elaborarán informes documentando hallazgos, 
áreas de oportunidad y lecciones aprendidas, que servirán para actualizar y mejorar el 
plan continuamente. 

Fase 7: Capacitación y difusión 

La Subdirección de Profesionalización será responsable de capacitar al personal en el 
PCO, asegurando comprensión de roles, funciones críticas y procedimientos de 
emergencia. Se mantendrá evidencia documentada de la capacitación y participación del 
personal para efectos de mejora continua. 


