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 1.-PROPÓSITO 
Establecer directrices claras y actualizadas para la prevención y respuesta inmediata ante 
situaciones de amenaza activa en entornos diversos como escuelas, centros comerciales, 
instalaciones laborales o eventos públicos, asegurando protección efectiva de la comunidad 
y coordinación interinstitucional. 
 
2.-ALCANCE 
Es aplicable a todo el personal operativo, de mando y de apoyo de la DSPM que intervenga 
en la atención, respuesta y manejo de situaciones relacionadas con amenazas activas 
dentro del territorio del municipio. 
 
3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
Amenaza Activa: incidente deliberado o en curso que representa un peligro inmediato o 
inminente de daño grave o muerte a personas, con o sin uso de armas de fuego  
Tirador Activo: persona que participa activamente en un ataque con la intención de causar 
peligro letal a múltiples víctimas, sin patrón específico de selección  
Despliegue Rápido: despliegue inmediato de oficiales al sitio del incidente para enfrentar 
la amenaza sin esperar unidades especializadas, con el objetivo de neutralizarla 
rápidamente 
 
4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
Las amenazas activas representan escenarios de riesgo crítico que pueden desarrollarse 
en espacios públicos o privados, en los que la vida e integridad de personas inocentes se 
ven amenazadas de forma inminente por individuos armados, agresores activos u otros 
factores que implican un peligro grave. Estos eventos requieren una respuesta policial 
inmediata, eficaz, coordinada y basada en protocolos previamente establecidos, con el fin 
de reducir al mínimo la pérdida de vidas y contener la situación de manera controlada. 
 
La Dirección de Seguridad Pública Municipal (DSPM) reconoce la importancia de contar 
con una directiva clara y estructurada que permita actuar bajo principios de legalidad, 
necesidad, proporcionalidad y respeto a los derechos humanos, promoviendo la 
coordinación con otras instancias de seguridad pública, la capacitación continua del 
personal y la comunicación efectiva con la comunidad durante incidentes de esta 
naturaleza. 
 

a) Notificaciones públicas de concientización y seguridad 
En el marco de situaciones relacionadas con amenazas activas, la DSPM implementará 
acciones de comunicación inmediata dirigidas a la ciudadanía, con el propósito de fomentar 
la concientización pública y brindar información oportuna sobre los riesgos existentes y las 
medidas preventivas a seguir. 
 
Dichas notificaciones se difundirán a través de los diversos canales oficiales de 
comunicación con los que cuente el municipio de Ensenada, priorizando la utilización de 
medios digitales y tecnológicos para garantizar un mayor alcance y efectividad. Entre estos 
medios se incluyen: 
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• Redes sociales institucionales; 

• Portal web oficial de la DSPM; 

• Sistema de perifoneo mediante unidades operativas; 

• Coordinación con medios de comunicación locales; y 

• Sistemas de alerta emitidos en conjunto con Protección Civil o el Centro de Control, 
Comando, Comunicación y Cómputo (C4). 

 
La finalidad de estas acciones es informar a la población en tiempo real sobre la naturaleza 
del incidente, zonas de riesgo, rutas de evacuación, sitios seguros y cualquier otra 
instrucción preventiva que contribuya a salvaguardar la integridad de la comunidad y a 
facilitar la respuesta operativa de las autoridades. 
 

b) Notificación acerca de departamentos de seguridad pública adicional y otros 
recursos. 

Ante la detección de una amenaza activa, el Mando operativo notificará de inmediato a las 
autoridades de apoyo correspondientes de manera enunciativa más no limitativa: 
 

• Guardia Nacional, Guardia Nacional Carreteras, Secretaría de la Defensa Nacional 
(SEDENA), Marina (SEMAR), Agencia Estatal de Investigación (AEI), Fuerza Estatal 
de Seguridad Ciudadana (FESC), en caso de ser necesario 

• Unidades especializadas de la DSPM como la Unidad de Análisis Táctico, Grupos 
de Reacción Inmediata, etc. 

• Servicios médicos, Bomberos y Protección Civil. Esta coordinación interinstitucional 
se realiza a través del Centro de Control, Comando, Comunicación, Cómputo, 
Calidad y Contacto Ciudadano C5 o de forma directa conforme al protocolo de 
reacción. 
 

c) Respuesta a amenazas que implican riesgos mortales inminentes. 
El personal operativo deberá actuar conforme al protocolo de primer respondiente, que 
contempla: 
 

• Identificación inmediata del nivel de amenaza y evacuación de civiles. 

• Uso progresivo y racional de la fuerza, conforme al Manual de Uso de la Fuerza. 

• Intervención táctica coordinada con unidades especializadas para neutralizar al 
agresor o contener la amenaza. 

• Protección inmediata de personas en situación de vulnerabilidad (niños, adultos 
mayores, personas con discapacidad).      

        
d) Protección pública y contención de incidentes. 

La DSPM establecerá perímetros de seguridad para contener el incidente, evitar el ingreso 
de personas ajenas y salvaguardar a las víctimas. Las medidas incluyen: 
 

• Establecimiento de zonas seguras. 

• Designación de puntos de acceso para servicios de emergencia. 

• Coordinación con cuerpos de rescate para atención de lesionados. 
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e) Revisión documenta de las políticas y necesidades de capacitación. 
Todos los lineamientos, procedimientos y documentos generados con motivo de incidentes 
relacionados con amenazas activas incluyendo el Parte Informativo, el Informe Policial 
Homologado (IPH) y cualquier otro registro oficial serán objeto de una revisión anual por 
parte del Subdirector Operativo y el Comandante General de Policía, en coordinación con 
los demás Subdirectores que integran la DSPM. 
 
Dicha revisión tendrá como propósito evaluar la eficacia de las actuaciones realizadas, 
identificar áreas de mejora y, en su caso, determinar las necesidades de actualización o 
fortalecimiento en la capacitación del personal operativo, con el objetivo de optimizar la 
respuesta institucional ante situaciones que representen una amenaza directa a la 
seguridad pública. El entrenamiento para actuar ante dichas situaciones está contemplado 
en la Directiva Escrita 46.1.9 Entrenamiento para el Plan Multiamenazas. 
 
 
 
     
 


