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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.-PROPOSITO

Establecer lineamientos institucionales claros para que el personal de la DSPM identifique,
intervenga adecuadamente y canalice de forma segura y digna a las personas con
problemas de salud mental, priorizando el respeto a los derechos humanos, la reduccién
del uso de la fuerza y la vinculacién con servicios de atencién especializados.

2.-ALCANCE

Esta directiva aplica a todo el personal operativo, preventivo, de transito, unidades
especiales, e instructores de la DSPM, y debe aplicarse en toda interaccién policial con
personas que presenten indicios de trastornos mentales, ya sea en la via publica,
domicilios, instituciones, espacios publicos, estaciones de policia o durante entrevistas.

3.-ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

IEIFI: Instituto de Estatal de Investigacion y Formacién Interdisciplinaria.

C5: Centro de Control, Comando, Comunicaciéon, Computo, Calidad y Contacto Ciudadano.
Despachador: Al oficial comisionado por la DSPM al C5, para el conocimiento, atencién de
las llamadas telefénicas de emergencias o incidentes que se efectuen al Servicio de
Asistencia Telefénica 911.

IPEBC: Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja California

4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

a) Las pautas para el reconocimiento de personas con problemas de salud
mental.
Durante los contactos con la ciudadania, el personal policial debera estar atento a
indicadores observables que sugieran que una persona podria estar experimentando un
trastorno de salud mental o una situacién de crisis emocional, algunos indicadores incluyen:
e Desorientacion o confusion severa.
Alucinaciones auditivas o visuales evidentes.
Comportamiento agresivo sin causa aparente.
Conductas autolesivas o amenazantes hacia si o terceros.
Incapacidad para comunicarse coherentemente.
Movimientos repetitivos, lenguaje incoherente, paranoia o retraimiento extremo.

El personal debe evitar diagndsticos clinicos y limitarse a reconocer sefiales de alerta y
aplicar el protocolo correspondiente.

b) Los procedimientos para acceder a los recursos comunitarios disponibles en
materia de salud mental
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La Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ensenada, en el marco de su
colaboraciéon con instituciones publicas y comunitarias, establece los siguientes
procedimientos para canalizar a personas con posibles trastornos de salud mental
hacia los servicios de apoyo adecuados, mediante el modelo de Justicia Civica y en
coordinacién con organismos especializados como el Instituto de Psiquiatria del
Estado de Baja California (IPEBC) y centros de rehabilitacion autorizados:

1. Deteccion e identificacion inicial:

o El personal policial, en ejercicio de sus funciones y en apego a los
principios de legalidad, respeto a los derechos humanos y uso
diferenciado de la fuerza, podra identificar a personas que presenten
conductas desorganizadas, alteraciones del juicio, desorientacion,
comportamiento agresivo o cualquier indicio que haga presumir la
existencia de un ftrastorno mental o una situacion de consumo
problematico de sustancias.

e En caso de identificarse dichas condiciones, el agente debera
priorizar el resguardo de la integridad fisica del individuo, del personal
y de terceros, y procedera al llenado del informe correspondiente.

2. Remision al Juez Civico:

e Si la persona fue asegurada por una falta administrativa o por
alteracion del orden publico relacionada con una posible situacion de
salud mental o adicciones, se canalizara al Juez Civico, quien
evaluara el caso conforme a los lineamientos del modelo de Justicia
Civica.

e El Juez Civico podra ordenar, cuando proceda, una valoracién por
parte del IPEBC, asi como la remision voluntaria o judicializada a un
centro de rehabilitacion debidamente registrado y autorizado.

3. Acceso a centros de rehabilitacion:

e En casos que involucren a personas con consumo habitual de
sustancias psicoactivas, el personal podra informar al ciudadano o
sus familiares sobre las opciones disponibles en centros de
tratamiento.

e A través del Juez Civico, se podra gestionar el ingreso a estos
centros en coordinacion con los propios interesados, familiares o
representantes legales, siempre que exista consentimiento
informado o resolucion judicial.

4. Registro y seguimiento:

e Todos los casos canalizados a instituciones de salud mental deberan
registrarse en el sistema de Justicia Civica o, en su defecto, en la
bitacora institucional correspondiente.

5. Capacitacion continua del personal:

e Para asegurar una correcta identificacion y canalizacion, el personal

operativo recibird capacitacién constante sobre salud mental,
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primeros auxilios psicolégicos, derechos humanos, y uso de recursos
comunitarios, en coordinacion con el IPEBC y otras instituciones
especializadas.

c) Los lineamientos especificos que debe seguir el personal para tratar con
individuos que presuntamente padecen algun trastorno de salud mental
durante sus contactos en la via publica o en el marco de una entrevista o
interrogatorio.

Durante el contacto con una persona que muestre sintomas de trastorno mental:

¢ El oficial mantendra la calma, hablara con voz pausada y evitara confrontaciones o
gritos.

e Se priorizara la intervencion verbal sobre cualquier forma de fuerza fisica.

e Se evitara el uso de esposas salvo que exista peligro inminente para la persona, el
oficial o terceros.

e Si la persona representa un riesgo, se solicitara apoyo de ambulancia o equipo
meédico especializado.

e No se procedera a la detencién por faltas administrativas si se identifica una posible
crisis de salud mental; en su lugar, se canalizara a una institucién de salud.

Si la persona es trasladada, debera realizarse un registro detallado en el Informe Policial
Homologado (IPH) indicando el motivo, comportamiento observado y acciones tomadas.

d) Registro de la capacitacion de nivel inicial requerida al personal del
organismo.

Cuando el personal de la DSPM se encuentra en su formacion inicial en el IEIFI se le
imparten materias referentes a salud mental tales como victimologia, trato a victimas y
manejo del estrés, las cuales vienen plasmadas en su carga de materias cursadas.
La Subdireccion de Profesionalizacién deberda llevar un registro fisico y digital del
cumplimiento de esta capacitacion como parte del expediente individual del oficial.

e) Registro de la capacitacion anual de perfeccionamiento

Cada afio, el personal activo debera recibir una actualizacién obligatoria en atencion a
personas con problemas de salud mental y manejo del estrés.

La Subdireccion de Profesionalizacion sera responsable de programar, documentar y
archivar los registros de esta capacitacion continua.




