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1. PROPÓSITO:  
Establecer los lineamientos que deben seguirse cuando un empleado de la Dirección de 
Seguridad Pública Municipal esté involucrado en un incidente en el ejercicio de sus 
funciones oficiales que resulte en la muerte o lesión física grave de una persona, a fin de 
asegurar una revisión administrativa objetiva, proteger el interés de la comunidad y brindar 
apoyo al personal implicado. 
 
2. ALCANCE:  
Aplica a todo el personal operativo de la DSPM que participe en un incidente relacionado 
con el uso de la fuerza o acciones oficiales que deriven en una muerte, lesión física grave 
u otro evento traumático significativo. 
 
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
IPH. Informe Policial Homologado. 
Lesión física grave: Daño corporal que pone en peligro la vida, causa incapacidad 
permanente o temporal prolongada, pérdida o deterioro de órganos o funciones físicas o 
mentales. 
LPDUF: Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza 
Lesión física grave: Daño corporal que pone en peligro la vida, causa incapacidad 
permanente o temporal prolongada, pérdida o deterioro de funciones corporales o mentales. 
Revisión administrativa: Análisis técnico, legal y disciplinario realizado internamente por 
la DSPM sobre la actuación del personal involucrado en un incidente crítico. 
Asignación administrativa: Cambio temporal de funciones a tareas no operativas, 
manteniendo los derechos laborales y salariales del elemento. 
Licencia administrativa: Separación temporal del servicio operativo, con goce de sueldo, 
mientras se desarrolla la revisión del caso. 
UAI: Unidad de Asuntos Internos 
 
4.PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES:  
 

1. Separación de funciones operativas 
Todo servidor público de la DSPM que haya participado directa o indirectamente en un 
incidente en el que sus acciones o el uso de la fuerza resulten en la muerte o lesión física 
grave de una persona deberá ser retirado de inmediato de sus funciones operativas. 
 
Esta medida será implementada incluso cuando la persona afectada sea un civil, detenido, 
servidor público o tercero involucrado. Su finalidad es evitar riesgos legales, preservar la 
integridad institucional y garantizar una revisión objetiva de los hechos. 
 

2. Determinación de la modalidad de asignación temporal 
La Dirección determinará la forma de separación operativa temporal, en coordinación con 
la Unidad de Asuntos Internos, conforme a: 

• Asignación a funciones administrativas: El servidor público continuará en servicio 
activo en actividades no operativas, dentro o fuera de su unidad. 
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• Licencia administrativa con goce de sueldo: Se aplicará en incidentes de alto 
impacto mediático, emocional o cuando el elemento requiera intervención 
psicológica más intensa. 

 
3. Inicio de revisión administrativa 

La UAI deberá iniciar una revisión administrativa formal con el objetivo de evaluar la 
legalidad y proporcionalidad del actuar del elemento, conforme a: 

• LPDUF 

• Reglamentos y manuales operativos de la DSPM 

• Principios de legalidad, necesidad, racionalidad, oportunidad y uso progresivo de la 
fuerza 

 
Para ello, se considerarán como mínimo los siguientes insumos: 

• Informe Policial Homologado (IPH) 

• Declaraciones de los intervinientes y testigos 

• Dictámenes médicos y/o forenses 

• Registros de videograbaciones (C5, CM5) 

• Oficios o informes de autoridades ministeriales 
 

4. Atención y apoyo al personal 
El área de Psicología Policial deberá activar un protocolo de atención emocional al elemento 
implicado, incluyendo: 

• Valoración clínica inicial 

• Sesiones de seguimiento psicológico 

• Asesoramiento post-trauma 

• En casos graves, apoyo extendido a familiares del servidor público 
 
De ser necesario, el área podrá emitir recomendación para mantener la asignación 
administrativa hasta contar con alta psicológica formal. 
 

5. Participación en otros incidentes críticos 
Este procedimiento también será aplicable a incidentes de carácter crítico o traumático, 
aunque no involucren uso de la fuerza letal, tales como: 

• Accidentes de tránsito con resultado de muerte (donde intervenga el elemento) 

• Suicidios presenciados o evitados 

• Rescates fallidos, atención a víctimas menores fallecidas, escenas de violencia 
extrema, entre otros 

La activación del procedimiento será evaluada por la Dirección y el área de Psicología. 
Durante la separación de funciones operativas, ya sea por asignación administrativa o 
licencia, el servidor público: 

• Conservará la totalidad de sus derechos laborales y prestaciones. 

• Percibirá su sueldo íntegro, sin afectaciones económicas ni administrativas. 

• Tendrá derecho a recibir atención psicológica y acompañamiento institucional, como 
parte de su protección integral.  


