Estandar CALEA:

Titulo: Prestacién de ayuda médica después de 4.1.5
acciones policiales

Fecha de Expedicion: 01 de mayo 2025 Revision: Pagina:

0 1 de 3

Fecha de Revision:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.PROPOSITO

Definir el procedimiento que los agentes de la DSPM deben de utilizar para garantizar la
ayuda médica adecuada después de incidentes donde se utilizé el uso de la fuerza y/o se
causaron lesiones durante la intervencion.

2.ALCANCE

Esta directiva es de aplicacion obligatoria para todo el personal operativo de la DSPM, que
participe en acciones donde se haya empleado el uso de la fuerza, armas letales y no
letales, o que resulte en lesiones a personas.

3.ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

DSPM. Direccién de Seguridad Publica Municipal

C5: Centro de Control, Comando, Comunicacién, Computo, Calidad y Contacto Ciudadano
Despachador: Al agente comisionado por la DSPM al C5, para el conocimiento y atencién
de las llamadas telefonicas de emergencias o incidentes que efectuen al Servicio de
Asistencia Telefdnica.

Accion policial: Cualquier intervencion realizada por personal de la DSPM en
cumplimiento de sus funciones, que puede incluir detenciones, aseguramientos, uso de la
fuerza o control de disturbios.

Ayuda médica: Atencién inmediata o derivacion a servicios de salud para tratar lesiones
fisicas ocasionadas durante una accién policial.

Uso de la fuerza: Aplicacion de técnicas o medios coercitivos por parte de la policia para
hacer cumplir la ley, proteger la vida o integridad fisica, o controlar situaciones que
representen un riesgo.

Lesion visible o reportada: Dafo fisico evidente o referido por una persona detenida, un
tercero o un miembro del personal policial, como sangrado, dolor intenso, dificultad para
respirar, fracturas, golpes, entre otros.

4.PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

Cuando el agente de la DSPM haga uso de la fuerza para tomar el control de una situacién
y esta provoque una lesion, cuando la persona detenida se queje de una lesion y/o el policia
considere que la persona detenida necesita asistencia médica, debe seguir el
procedimiento:

1. Cuando se encuentre ante una persona detenida lesionada, o se queje de una
lesién, o considere que necesita asistencia médica, debe de hacer de conocimiento
al mando inmediato en la medida de lo posible.

Identificar el tipo de lesién y lugar del cuerpo donde se encuentra la lesion.

Evaluar la situacion, para saber si se solicita asistencia médica y/o prehospitalaria.
En caso de que la persona detenida presente una lesion por uso de la fuerza letal
pasar al punto 5. En caso de lesién por uso de alguna técnica de control pasar al
punto 6. En caso de lesion no grave pasar al punto 7.

5. En caso de que la persona detenida presente una lesién por uso de la fuerza letal:
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Solicitar al C5 apoyo de unidades de emergencia en materia de salud,
informando en la medida que la intervencion lo permita los hechos que derivo
la lesion.

El despachador asignado al C5 mediante el sistema centurién plasmara la
informacioén proporcionada, solicitando la presencia de unidades de
emergencia de salud.

Brindar los primeros auxilios si tiene capacitacién adicional y el lugar es
seguro, con el objetivo primordial de preservar la vida de los intervinientes.
Si no esta capacitado para brindar los primeros auxilios solo deber
inmovilizar al lesionado y tratar de mantenerla consciente mientras llegan las
unidades de emergencia.

Prestar atencion y de ser posible registrar cronolégicamente el estado de
salud del lesionado, para notificar a los profesionales en urgencias médicas
a su llegada sobre la evolucion de las lesiones.

Ceder el cargo del lesionado al paramédico o persona especializada a la
llegada de las unidades de emergencia, para la atencién médica.

Los paramédico o persona especializada seran los encargados de evaluar
el estado de salud del lesionado y si ellos consideran que requiera traslado
al hospital, este debe ser con la custodia necesaria en razén del posible
delito cometido.

Mantener custodia de la persona detenida y lesionada en todo momento.

6. En caso de lesion por uso de alguna técnica de control:

Inmovilizar al lesionado y tratar de mantenerla consciente mientras llegan
las unidades de emergencia.

Solicitar al C5 apoyo de unidades de emergencia en materia de salud,
informando en la medida que la intervencién lo permita los hechos que
derivo la lesion.

El despachador asignado al C5 mediante el sistema centurién plasmara la
informacion proporcionada, solicitando la presencia de unidades de
emergencia de salud.

Los paramédico o persona especializada seran los encargados de evaluar
el estado de salud del lesionado y si ellos consideran que requiera traslado
al hospital, este debe ser con la custodia necesaria en razén del posible
delito cometido.

Si los paramédicos evaluan que las lesiones no ponen en peligro su vida y
no requiere atencion médica especializada, la persona lesionada sera
trasladada al éarea que corresponda para realizar los tramites
correspondientes.

Mantener custodia de la persona detenida y lesionada en todo momento.

7. En caso de lesion no grave.

Si tiene al alcance los medios el policia auxiliara a la persona.
La persona lesionada sera trasladada al area que corresponda para realizar
los tramites correspondientes.
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Cuando el policia operativo interviene en la atencidon de una persona lesionada y aplica
correctamente los primeros auxilios con los recursos disponibles, siempre en funcion de la

gravedad de la lesion o enfermedad, teniendo como limitaciones:

Siempre esperar a la unidad de emergencia especializada.
No aplicar medicamentos a la persona afectada.

POON=

No trasladar a la persona lesionada en caso de una herida de gravedad.

No extraer a la persona lesionada de un vehiculo, si no es de extremo peligro.




