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1. PROPOSITO 
 

Establecer el procedimiento obligatorio para la notificación inmediata al Director de la 
Dirección de Seguridad Pública Municipal (DSPM), o en su caso, al Subdirector Operativo, 
respecto a cualquier incidente que pueda generar responsabilidad administrativa, civil o 
penal para la institución, así como de aquellos hechos que, por su naturaleza, representen 
un alto interés para la comunidad o un impacto significativo en la imagen institucional. 

 
2. ALCANCE 

 
A todo el personal operativo y administrativo de la DSPM, incluyendo mandos medios, 
mandos superiores, áreas administrativas unidades especializadas y personal de apoyo 
que están obligados a cumplir con los lineamientos establecidos para la notificación 
inmediata oportunidad y precisa de cualquier incidente así como de los puedan generar 
responsabilidad legal, administrativa, civil o penal para la institución, así como aquellos 
que representan un interés significativo para la comunidad o la imagen institucional. 

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS. 
 

Incidente con generación de responsabilidad: Evento en el que, directa o 
indirectamente, las acciones u omisiones del personal de la DSPM puedan derivar en 
responsabilidad legal, administrativa, civil o penal, o que afecten la imagen institucional. 
Interés de extrema relevancia para la comunidad: Situaciones que impacten la 
percepción pública, la seguridad ciudadana o la confianza en la DSPM, incluyendo hechos 
que reciban cobertura mediática significativa o impliquen riesgos graves. 
Notificación inmediata: Comunicación que debe realizarse sin demora injustificada, 
preferentemente de manera verbal seguida de un reporte escrito en el menor tiempo 
posible, mediante los canales oficiales establecidos. 

4. PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES: 
 

Todo miembro de la DSPM que tenga conocimiento de un incidente que pueda generar 
responsabilidad o que represente un interés de extrema relevancia está obligado a 
reportarlo de manera inmediata a su superior jerárquico, evitando cualquier retraso que 
comprometa la toma de decisiones. 

 
Se deberán informar de manera prioritaria al Director o al Subdirector Operativo los 
siguientes eventos, enunciativos, mas no limitativos: 

 

• Lesiones graves o muerte ocurridas durante actuaciones policiales 

• Uso de la fuerza letal o descarga accidental del arma de fuego 

• Arresto de un empleado de la DSPM o de un funcionario público 

• Incidentes con potencial de demanda o denuncia contra la DSPM 

• Hechos que puedan generar cobertura mediática negativa significativa 
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• Pérdidas patrimoniales considerables en instalaciones o bienes oficiales. 

El jefe inmediato deberá comunicar el hecho al Subdirector Operativo o Administrativo 
según corresponda, el Subdirector notificará de inmediato al Director de la DSPM 
proporcionando información preliminar clara, precisa y objetiva. 

 
El responsable del área deberá generar un informe escrito que contenga, al menos, la 

siguiente información: 

• Fecha, hora y lugar del incidente 

• Descripción detallada del hecho 

• Personas involucradas, empleados, civiles y testigos 

• Evidencias iniciales, fotografías, videos, testimonios 

• Posibles riesgos de responsabilidad. 


