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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.-PROPOSITO

Establece lineamientos para la notificacion oportuna y documentada al Director de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal respecto a quejas o demandas interpuestas
contra la institucion o cualquiera de sus integrantes, con el fin de garantizar una respuesta
institucional adecuada y preservar la transparencia.

2.-ALCANCE.

Es aplicable a todo el personal de la DSPM, que en el ejercicio de sus funciones tenga
conocimiento o reciba directamente una queja o demanda contra la institucion o personal.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Queja: Manifestacion verbal o escrita presentada por cualquier persona, en la que se
sefialen presuntas conductas indebidas, omisiones, abusos, violaciones a derechos
humanos o incumplimiento de deberes por parte de personal de la DSPM.

Demanda: Reclamacion o accion legal presentada ante autoridad judicial o administrativa
en contra de la DSPM o cualquiera de sus integrantes, derivada del ejercicio de sus
funciones o de presuntos actos u omisiones.

Notificacion inmediata: Comunicacion que debe realizarse al Director sin demora, tan
pronto como se tenga conocimiento de la queja o demanda, sin esperar a la conclusion de
una investigacion preliminar.

Notificacion diferida: Comunicacion que puede realizarse en un momento posterior,
siempre que la naturaleza del caso no requiera accién urgente y que no exista riesgo para
la integridad de las personas, la imagen institucional o la operatividad de la DSPM.

4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES:

Por considerarse de alta relevancia para la adecuada, continua y eficaz prestacion del servicio
de seguridad publica, la Sindicatura Municipal debera notificar de manera inmediata al Director
de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, en todos aquellos casos en que se inicie un
procedimiento de responsabilidad administrativa o de remocién en contra de algun elemento de
la corporacion.

Dicha notificacion debera realizarse mediante oficio formal, debidamente fundado y motivado,
con el propésito de garantizar que el Director tenga conocimiento oportuno de situaciones que
puedan impactar la operatividad, disciplina y confianza institucional.
El oficio debera contener, como minimo:

e El numero de identificacion o folio del procedimiento,

e El nombre completo del elemento al que se le ha iniciado el procedimiento,

o Eltipo de procedimiento instaurado,

e Una sintesis del razonamiento juridico que sustenta la presunta responsabilidad

atribuida,
¢ incluyendo de manera general los hechos y disposiciones normativas aplicables.

Asimismo, en aquellos casos en que las quejas sean atendidas e investigadas por los superiores
jerarquicos dentro de la propia estructura de mando, éstas deberan ser igualmente notificadas al
Director, a través de la cadena de mando correspondiente, mediante oficio formal. Esta
comunicacion debera permitir mantener informado al titular de la corporacion sobre el desarrollo
y resultado de dichas intervenciones, fortaleciendo los mecanismos de supervision, control
interno y toma de decisiones estratégicas.
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Todas las notificaciones deberan integrarse al expediente respectivo, asegurando su debida
documentacién, confidencialidad y trazabilidad para efectos administrativos, disciplinarios o
legales a que haya lugar.



