Estandar CALEA:

Titulo: Procedimientos de registro de quejas/elogios 26.2.4
Fecha de Expedicién: 09 de junio 2025 Revision: Pagina:
0 1 de 1

Fecha de Revision:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.-PROPOSITO

Establecer un procedimiento claro, accesible y transparente que permita a la ciudadania
presentar quejas o emitir elogios respecto a la conducta o actuacion del personal adscrito a
la Direccion de Seguridad publica Municipal de Ensenada, que las personas que se
consideren agraviadas conozcan los canales institucionales disponibles, las autoridades
competentes y la forma de presentar sus manifestaciones.

2.-ALCANCE

Todo el personal de la Direccidon de Seguridad Publica Municipal de Ensenada, La
Sindicatura Municipal, como 6rgano responsable de recibir y gestionar las quejas y
denuncias ciudadanas.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Queja: Manifestacion formal de inconformidad presentada por una persona, respecto a una
conducta presuntamente irregular, indebida o abusiva atribuida a un servidor publico.
Elogio: Reconocimiento expresado por un ciudadano respecto a una conducta ejemplar,
eficiente, ética o destacada por parte de un servidor publico.

Comparecencia: Acto mediante el cual una persona se presenta ante la autoridad
correspondiente para hacer del conocimiento una situacion que considera constitutiva de
queja o denuncia.

DSPM: Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ensenada.

Sindicatura Municipal: 6rgano de control interno del ayuntamiento, competente para recibir
y dar tramite a quejas o reconocimientos en contra o a favor de los servidores publicos
municipales.

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

La Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ensenada reconoce y promueve el derecho
ciudadano a manifestarse respecto al actuar de sus integrantes. En este sentido, los
procedimientos para la presentacion de quejas o elogios podran realizarse a través de las
siguientes vias:

Modalidad Presencial

Cualquier persona podra acudir directamente a las instalaciones de la Sindicatura Municipal
para presentar su queja, denuncia o elogio. Esta podra ser recibida mediante
comparecencia, en la cual personal autorizado levantara un acta circunstanciada del hecho
referido; o bien, mediante escrito firmado, que sera debidamente registrado y turnado al
area correspondiente.

Modalidad telefonica

Las quejas, denuncias o elogios podran formularse via telefénica, contactando a la
Sindicatura Municipal a través de los siguientes numeros habilitados para tal efecto: 646
176 22 22 y 646 413 76 13, en este caso, el personal receptor deberd documentar de
manera inmediata y precisa los datos proporcionados por el ciudadano, para dar inicio al
procedimiento correspondiente.

Dicha informacién se encuentra disponible a toda la comunidad a través del portal web de
la Sindicatura Municipal de Ensenada https://sindicaturaensenada.gob.mx/.




