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1. PROPÓSITO.  
Establecer de manera formal que el Subdirector Operativo de la DSPM será responsable 
de la planificación estratégica para la atención de incidentes críticos, garantizando que la 
corporación cuente con planes adecuados, actualizados y eficaces que permitan dar 
respuesta organizada, oportuna y coordinada a situaciones que representen una amenaza 
a la seguridad pública.  
 
2. ALCANCE. 
Todo el personal operativo, administrativo y de mando de la DSPM, siendo de 
cumplimiento obligatorio en las acciones de planeación, preparación y ejecución de los 
planes de respuesta ante incidentes críticos. Asimismo, se extiende a la coordinación con 
instituciones externas de seguridad, protección civil, emergencias y autoridades de los 
tres órdenes de gobierno cuando así lo requiera la magnitud del evento. 
 
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
Incidente Crítico: toda situación extraordinaria que genere un riesgo real o potencial para 
la integridad de las personas, el orden social, la seguridad pública o el patrimonio, y que 
requiere de una intervención inmediata y coordinada. 
Cadena de Mando: Estructura jerárquica operativa de la DSPM que debe ser notificada 
conforme se detecta o confirma un incidente crítico.  
 
4. PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 
El Subdirector Operativo de la DSPM será el designado como responsable de la 
planificación y atención de incidentes críticos, este deberá elaborar y mantener 
actualizado un Plan de Acción Institucional que contemple protocolos de respuesta, 
recursos disponibles, responsabilidades de mando, esquemas de comunicación y 
coordinación interinstitucional. Durante un incidente crítico, actuará como asesor directo 
del Director de la DSPM y como facilitador de recursos para los mandos operativos en 
campo, asegurando la correcta aplicación del plan y la adaptación de las estrategias a las 
condiciones reales del evento.  
 
Posterior a cada incidente, el Subdirector Operativo deberá coordinar una evaluación del 
desempeño y efectividad de los planes implementados, integrando un informe de 
resultados y áreas de mejora, mismo que servirá para la actualización de los protocolos 
institucionales. 
 
Es importante señalar que, dependiendo de la gravedad del incidente crítico, este será 
asignado por el Director de la DSPM conforme a la cadena de mano, la cual es la 
siguiente: 
 

1. Director de la DSPM 
2. Subdirector Operativo 
3. Comandante 
4. Subcomandantes de Zona 
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5. Grupos especiales 
6. Personal Operativo 

 
En caso que sean necesarios insumos para poder dar frente a los incidentes críticos, será 
responsabilidad del Subdirector Administrativo dotar del recurso necesario, para lo que el 
Director y/o Subdirector operativo deberá de hacer la solicitud de manera formal, 
siguiendo los procedimientos establecidos para poder dar trámite en tiempo y forma.   
 


