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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1. PROPOSITO

Establecer un Sistema de Intervencién Temprana del Personal que permita identificar de
manera oportuna a los empleados que presenten conductas, desempenfio insuficiente o
problemas de comportamiento. El objetivo es prevenir incidentes mayores, mejorar la
disciplina y seguridad institucional, y ofrecer planes de apoyo efectivos que permitan al
personal cumplir con sus responsabilidades y los objetivos del organismo.

2. ALCANCE

Todo el personal operativo y administrativo de la Direccion de Seguridad Publica
Municipal, en todas las acciones relacionadas con la identificacién, evaluacion,
seguimiento y apoyo del personal que requiera intervencion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Sistema de Intervenciéon Temprana (SITP): Herramienta institucional para identificar,
monitorear y brindar apoyo a empleados que presenten posibles problemas de
desempefio o conducta.

Empleado sujeto a revision: Personal cuya conducta o desempeio excede los umbrales
establecidos y requiere evaluacién o intervencion.

Umbral o nivel desencadenante: Indicador que determina cuando un patrén de
comportamiento o desempenfo requiere iniciar una revision formal.

Supervisor: Persona responsable de monitorear el desempeno del personal a su cargo,
reportar incidentes y coordinar acciones correctivas o planes de apoyo.

Medidas correctivas: Acciones escalonadas para corregir conducta o desemperfio,
incluyendo capacitacién, asesoramiento, seguimiento de desempefioc 0 sanciones
disciplinarias.

Asistencia al empleado: Recursos internos o externos, como asesoramiento psicologico,
mentoria, capacitacién o programas de ayuda formal.

Planes de accién: Estrategias integrales que garantizan que los empleados identificados
tengan acceso a los recursos necesarios para cumplir eficazmente con sus
responsabilidades laboral

4. PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

La Direccion de Seguridad Publica Municipal cuenta con un Area de Psicologia encargada
de canalizar a los empleados que presenten cambios en su comportamiento que puedan
poner en riesgo su integridad personal o la de sus compafieros. El objetivo de este
procedimiento es brindar atencion temprana, oportuna y profesional, a fin de prevenir y
resolver situaciones que puedan afectar el desempenio institucional.

a) Definiciones de los comportamientos o las acciones de los empleados que
deban ser objeto de revision;
Seran objeto de revision aquellos empleados que presenten cualquiera de las
siguientes conductas, mismas que deberan ser reportadas por el jefe inmediato o,
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b)

d)

€en su caso, por un compafero laboral, con el propdsito de canalizar al empleado al

Area de Psicologia:
e Acercamiento al jefe o compariero solicitando ayuda.

Conducta suicida o autolesiva.

Incumplimiento en el desempeno laboral.

Faltas injustificadas o excesivas.

Agresiones fisicas o verbales hacia compafieros o ciudadanos.

Uso inapropiado del arma de servicios

Uso excesivo de la fuerza en intervenciones policiales.

Quejas de ciudadanos presentadas ante el 911 y/o la Sindicatura

Municipal.

e Denuncias de violencia intrafamiliar en las que el empleado esté
involucrado.

Umbrales o niveles desencadenantes para iniciar una revision de las
acciones o los comportamientos de un empleado;

Cualquier incumplimiento a los lineamientos institucionales, incluyendo lo
establecido en el Reglamento Interior de la DSPM, el Cédigo de Etica (Directiva
1.1.2) y el Cbédigo de Conducta (Directiva 26.1.1), debera ser reportado de
inmediato por el jefe inmediato al detectarse, lo cual podra derivar en la apertura
de un proceso de intervencidn psicolégica y, en su caso, de sancion
administrativa.

una revision de los empleados identificados, en funcion de los patrones
actuales del material recopilado, probada por el director ejecutivo del
organismo o su delegado;

El jefe inmediato sera responsable de elaborar y mantener un control interno en el
que se registren todos los reportes, quejas o conductas inusuales detectadas en
un empleado. Con base en este registro, se determinara la necesidad de canalizar
al trabajador al Area de Psicologia para recibir atencién temprana. El proceso de
revision sera supervisado y aprobado por el Director de la DSPM o, en su caso,
por el Subdirector Operativo, garantizando objetividad, imparcialidad vy
transparencia en la toma de decisiones.

Requisitos del organismo para reportar conducta y comportamiento

Para que un empleado reciba la atencién correspondiente en Psicologia, el jefe
inmediato debera remitir el caso mediante oficio formal, incluyendo la siguiente
informacion:

Fecha del reporte.

Motivo de la canalizacion.

Area de comisién del empleado.

Numero de empleado.

Evidencia del comportamiento o actuacion del empleado, si aplica.

Parte informativo, cuando sea necesario.
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Una vez recibido el reporte, el area de psicologia analizara la informacion y notificara al
empleado, quien debera presentarse para recibir la atencién requerida.

e)

f)

g)

h)

Evaluaciones documentadas anuales del sistema.
Se llevara a cabo una reunién anual para analizar los controles internos
elaborados por los jefes inmediatos y los reportes canalizados al Area de
Psicologia. Participaran en dicha reunion:

e Director de la DSPM.

e Subdirectores

o Coordinador de CALEA.

e Personal del Area de Psicologia.
El objetivo de la reunion es revisar los casos existentes, el seguimiento brindado a
los empleados atendidos, los casos en proceso y los beneficios obtenidos a partir
de la intervencion.

La funcién del primer nivel (Supervisor) y segundo nivel (Jefe de Turno)

Los supervisores de primer y segundo nivel, por su interaccion directa con el
personal, son responsables de detectar conductas inusuales y canalizarlas al area
de psicologia siguiendo los lineamientos establecidos en el inciso D, asegurando
que los empleados reciban la atencién adecuada en tiempo y forma.

Acciones para corregir:
El Area de Psicologia, una vez que analiza y clasifica los reportes recibidos,
determinara el nivel de complejidad de cada caso:

e Problemas de menor complejidad: el psicélogo podra solicitar apoyo al
Subdirector Operativo o al jefe inmediato, a fin de que mediante platicas o
asesoramiento se logre una solucién. No obstante, el empleado conservara
su derecho a recibir atencion psicologica si asi lo solicita.

e Problemas de gravedad: sera responsabilidad directa del Area de
Psicologia brindar sesiones de apoyo especializadas con el fin de lograr el
resultado adecuado.

Tipo de asistencia al empleado, por ejemplo, un programa formal de apoyo al
empleado, asesoramiento entre pares, etc.
El Sistema Institucional de Tratamiento Psicologico (SITP) garantiza que los
empleados tengan acceso a programas de apoyo psicoldgico, los cuales incluyen:
e Sesiones de asesoramiento individual en el Area de Psicologia de la
DSPM.
e Programas de mentoria o acompafamiento entre pares.
e Cualquier otro mecanismo de apoyo conforme a los recursos institucionales
disponibles.




