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1. PROPÓSITO 
Establecer un marco normativo y ético que regule la conducta de todo el personal de la 
Dirección de Seguridad Pública Municipal, a fin de garantizar un comportamiento 
profesional, respetuoso de los derechos humanos, legal y honesto en el ejercicio del 
servicio público. Este código busca fomentar la integridad institucional, promover la 
confianza ciudadana y prevenir conductas que comprometan la función policial. 
 
2. ALCANCE 
Todo el personal de la DSPM, incluyendo personal operativo, administrativo, técnico, de 
apoyo y voluntariado, sin importar el régimen de contratación, grado jerárquico o función 
específica. Aplica durante el servicio y en situaciones fuera del mismo cuando el 
comportamiento del servidor público afecte directa o indirectamente la imagen de la 
institución. 
 
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 
DSPM: Dirección de Seguridad Pública Municipal 
LRA: Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California. 
Código de Conducta: Conjunto de normas, deberes, principios y comportamientos 
esperados por parte del personal de seguridad pública en el ejercicio de sus funciones. 
Faltas graves: Conductas que vulneran principios fundamentales como legalidad, 
honestidad, uso legítimo de la fuerza o respeto a los derechos humanos. 
Abuso de autoridad: Uso indebido de facultades o atribuciones para obtener un beneficio 
o causar un perjuicio. 
 
4. PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 
La Dirección de Seguridad Pública del Municipio de Ensenada estará sujeta a un código 
de conducta que le brinde los valores públicos indispensables para la realización de las 
actividades en las que se encuentran inmersos, de tal manera que contribuyan a dar 
certeza del comportamiento que deberán observar y sujetarse en su quehacer cotidiano; 
orientar el juicio ético en la toma de decisiones que se le presenten en el desempeño de 
su empleo, cargo o comisión; así como prevenir, a través de medidas y recomendaciones, 
los conflictos de intereses, actos de corrupción y, en general, cualquier falta 
administrativa, en la que pudiera participar o sea necesaria su denuncia. 
 
Es el Órgano Interno de Control, quienes están legitimados para la interpretación, 
consulta y asesoría con respecto al Código de Conducta con motivo de su aplicación u 
observancia. 
 
Los servidores públicos que incumplan en alguna de las disposiciones contenidas en el 
Código de Conducta, incurrirán en la probable comisión u omisión de alguna falta de 
responsabilidad administrativa, y serán sancionados de acuerdo a sus atribuciones por el 
Órgano Interno de Control o la autoridad competente con apego en el Reglamento Interior 
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de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio de Ensenada, así como la LRA y 
demás ordenamientos jurídicos que resulten aplicables al caso concreto. 
 
Conductas Éticas específicas para el personal de la Dirección de Seguridad Pública 
Municipal de Ensenada  
 

1. Brindar atención y/o servicio de seguridad pública respetando los derechos 
humanos, con equidad, honestidad y sin discriminación, a toda la población 
Ensenadense y de quienes visitan la entidad. 

 
2. Respetar la diversidad de pensamientos o acción en el ámbito social y laboral, 

anteponiendo la vocación de servicio y el interés público, salvaguardando en todo 
momento la integridad física y patrimonial de las personas. 

3. Actuar en cumplimiento de la función pública, en apego a los derechos humanos, 
sin importar el origen étnico o nacional, la raza, el género, la edad, las 
discapacidades, las diferencias sociales, las condiciones de salud, la religión, la 
libertad de expresión, las manifestaciones públicas, las preferencias sexuales, el 
estado civil, o cualquier otra situación que genere violencia y/o atente contra la 
dignidad humana. 

4. Aplicar en todas y cada una de mis actividades la ética profesional y el estricto 
apego a la normatividad estatal, así como los procedimientos jurídicos y 
administrativos establecidos. 

5. Atender con eficacia las denuncias de la población, conforme a los protocolos y 
disposiciones jurídicas aplicables. 

6. Acatar con responsabilidad y conforme a la normatividad vigente las instrucciones 
del superior jerárquico, de tal manera que se cumpla oportunamente con el trabajo 
encomendado, con respeto mutuo y sin inmiscuir intereses personales, familiares 
o de negocios. 

7. Participar en la evaluación constante de los cuerpos policiales, atendiendo 
oportunamente la capacitación profesional, para la actualización, formación y 
desarrollo de habilidades, con la finalidad de ser más competente, ofreciendo y 
fortaleciendo una cultura de servicio. 

8. Evitar utilizar la posición, jerarquía o nivel de competencia, en perjuicio de los 
compañeros, así como faltarles al respeto, hostigarlos o acosarlos sexual o 
laboralmente, amenazarlos, o bien, otorgar tratos preferenciales o discriminatorios. 

9. Asistir al Curso de Ética para Servidores Públicos, con la finalidad de conocer los 
valores y principios que pudiesen vulnerarse en el desempeño cotidiano de 
funciones. 

10. Cuidar la información, impidiendo o evitando la sustracción, destrucción u 
ocultamiento, para la utilización indebida de la misma, debiendo informar a mi 
superior jerárquico o autoridad competente respecto a cualquier situación de este 
tipo que se presente. 

11. Evitar el uso de información institucional para beneficio propio o de terceros. 
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12. Cuidar las herramientas, material y equipo de trabajo (uniformes, armas, equipo 

táctico operativo, gasolina) que me sea proporcionado, para ejecutar debidamente 
la actividad asignada. 

13. Evitar el uso del parque vehicular oficial, en días inhábiles y en general para 
actividades personales. 

14. Incentivar la cultura del ahorro y reciclaje, proponiendo actividades con beneficios 
ambientales en los centros de trabajo de esta Dirección, a fin de garantizar el uso 
correcto de recursos, evitando comprometer la utilización de los mismos. 

15. Evitar hacer publicidad de algún grupo político y/o religioso, dentro del área de 
trabajo o en horarios laborales. 

16. Portar durante mi jornada laboral el gafete o credencial de identificación que brinda 
la Institución en un lugar visible, así como portar el uniforme con pulcritud y 
decoro, a fin de acreditarme como servidor público de esta Dirección. 

17. Mantener actualizado mi expediente laboral ante la instancia de recursos humanos 
que me corresponda, a fin de que la dependencia cuente oportunamente con la 
información pertinente ante los trámites que deban realizarse. 

18. Resguardar las claves, usuarios y contraseñas laborales asignadas, evitando el 
uso indebido de forma personal o por terceros. 

19. Evitar utilizar los sellos institucionales para beneficio personal o de terceros. 
20. Cumplir con el horario laboral y evitar ausentarme de mis actividades en mi 

jornada, sin el permiso correspondiente. 
21. Solicitar al área correspondiente, el oficio de designación de comisión, para 

realizar funciones propias de mi puesto fuera de mi lugar de trabajo. 
22. Informar oportunamente al área correspondiente, las fallas técnicas en el equipo 

lector de huellas para registrar asistencia, a fin de evitar incidencias por causas 
ajenas. 

23. Actuar y trabajar de manera proactiva, en el logro de las metas establecidas en mi 
área de trabajo. 

24. Denunciar a través de las instancias correspondientes, cualquier acto que se 
desvíe de una conducta ética o tenga conocimiento del uso inadecuado de 
recursos públicos. 

 
El Código de Conducta deberá encontrarse disponible en versión física y digital para todo 
el personal, ya sea mediante consulta en intranet, carteles informativos o entrega directa 
durante procesos de inducción y capacitación. 
 
Se deberá capacitar al personal sobre el contenido del Código al ingresar y de forma 
periódica como parte de su formación continua. 


