Estandar CALEA:

Titulo: Lesiones o muerte relacionados con el empleo 2215
Fecha de Expedicién:04 de agosto 2025 Revision: Pagina:
0 1 de 3

' Fecha de Revision:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1. PROPOSITO

Establecer los lineamientos y procedimientos que garanticen una atencién integral,
oportuna y respetuosa al personal de la Direcciéon de Seguridad Publica Municipal y a
sus familias, en casos de lesiones graves o fallecimiento derivados del cumplimiento del
deber, proporcionar apoyo humano, institucional, legal y econdmico que coadyuve a
mitigar los efectos de la pérdida o afectacion fisica del servidor publico, asegurando la
dignidad, el respeto y la continuidad del acompafamiento a sus familiares

2. ALCANCE

Todo el personal operativo y administrativo activo de la Direccién de Seguridad Publica
Municipal de Ensenada que sufra lesiones graves o fallezca durante el desempefio de
sus funciones o con motivo del cumplimiento de su servicio.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Lesiones graves: Se refieren a aquellas heridas o dafos fisicos que tienen
consecuencias significativas en la salud del personal de la DSPM, como la pérdida o
deterioro permanente de funciones corporales.

Beneficiarios: Familiares directos o personas registradas oficialmente como
dependientes del elemento afectado.

Notificacion oficial: Comunicacién formal y personal realizada por un mando
designado, a los familiares del elemento lesionado o fallecido, en un entorno adecuado y
con acompafamiento institucional.

4. PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

NOTIFICACION DEL SUCESO

Cuando por cualquier medio se tenga conocimiento del fallecimiento de cualquier
empleado de la DSPM de manera inmediata se le notificar al Director y Subdirectores de
la DSPM, el departamento de Trabajo social y Psicologia es responsable de iniciar el
protocolo de notificacion a los familiares.

En caso de lesion:

e Se confirma via radio o reporte la clinica de destino.

o Personal de Trabajo Social, debidamente identificado, se traslada de inmediato al
centro hospitalario, entrevista al elemento (si su condicion lo permite) y recaba
datos personales, domicilio, teléfono y lugar de comisién actual.

e Posteriormente, se establece contacto con los familiares:

o Por via telefénica, explicando la situacion y ofreciendo apoyo de traslado.
o Si no cuentan con linea telefénica, el personal acude al domicilio
registrado y notifica personalmente.
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En caso de fallecimiento:

La notificacidn se realiza personalmente por un mando designado (Director, Subdirector
o Jefe de Zona), acompafiado de una persona del departamento de trabajo social
psicologia, en un espacio digno, con lenguaje claro y humano.

APOYO EN EL HOSPITAL

El departamento de Trabajo social y piscologia mantiene visitas constantes para
monitorear la evolucion del elemento y emite reportes a los mandos, se proporciona
apoyo emocional al elemento y sus familiares.

Una vez que el elemento es dado de alta, se gestiona su incapacidad médica ante el
IMSS, se tramita el formato ST7 (riesgo de trabajo) en coordinacion con Recursos
Humanos y Oficialia Mayor.

APOYO EN CASO DE FALLECIMIENTO

El departamento de trabajo social y psicologia brinda acompanamiento a la familia y
orientacion sobre los tramites con el Ministerio Publico para la entrega legal del cuerpo y
elaboracion del acta correspondiente, en caso de que el elemento fallecido sea un
personal operativo El area de Recursos Humanos informa a la familia sobre el Programa
de Beneficios por Discapacidad o Muerte con base a la Directiva 22.1.3 d.

Cuando la persona fallecida se trate de un elemento policial por causa natural, se
realizara a peticidn y/o autorizacion de la familia:

. LA GUARDIA DE HONOR

Tiene como finalidad rendir homenaje al elemento fallecido, destacando la solidaridad
institucional y el reconocimiento al servicio prestado a la comunidad, asi como brindar
acompafamiento y respeto a sus familiares:

1. La DSPM convoca al personal operativo y administrativo a participar en la Guardia
de Honor, en coordinacion con los familiares del elemento fallecido.

2. En coordinacion con los familiares del elemento fallecido, se designa un grupo de
oficiales que permaneceran en posicion de firme alrededor del féretro, en turnos
previamente organizados.

3. El cambio de guardia se realiza con orden y solemnidad, procurando silencio
absoluto y respeto.

4. Lectura del historial y semblanza del oficial, destacando su trayectoria y logros.
Ultimo pase de lista.

5. Un mando superior pronuncia los nombres de varios oficiales presentes, quienes
responden con un fuerte “presente”.

6. Se menciona el nombre del oficial caido, después de llamarlo sin respuesta, los
oficiales responden con un fuerte “presente” repitiendo este acto tres veces.

7. Mensaje de despedida del mando Cierre de la ceremonia, asistentes y
compafneros pueden acercarse a dar sus respetos a los familiares.

La Guardia de Honor podra llevarse a cabo conforme a lo que determine los familiares
en:
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e Lugar de velacion

e Misa

¢ Ceremonia oficial dentro de las instalaciones de la corporacion
ll.  ULTIMO PASE DE LISTA
Con la finalidad de rendir un homenaje solemne y digno al personal operativo de DSP
que ha fallecido en cumplimiento de su deber o por enfermedad relacionada con el
servicio, mediante un acto ceremonial que simboliza su entrega, lealtad y compromiso
con la corporacion y con la ciudadania, brindando consuelo y respaldo moral a la familia.

1. El mando designado se coloca al frente de la formacién integrada por oficiales de
la DSPM, en el espacio ceremonial asignado.

2. Los elementos en filas en posicion de atencién, uniformados y alineados.

3. La entrada del féretro (si la ceremonia incluye el féretro, este es llevado por una
escolta de honor

4. La bandera nacional o de la institucion cubre el ataud y es escoltado por una
guardia solemne.

5. Lectura de la semblanza del oficial caido en cumplimiento de su deber,
destacando su trayectoria, logros y contribuciones al servicio.

6. Ultimo pase de lista, un mando superior pronuncia los nombres de varios oficiales

presentes, quienes responde con un fuerte “presente”.

7. Se menciona el nombre del oficial caido, después de llamarlo sin respuesta, los oficiales
responden con un fuerte “presente” repitiendo este acto tres veces.

8. Se realizan tres disparos de salva

9. Un minuto de silencio y toque de silencio a cargo de la banda de guerra.

10. mensaje de despedida al oficial caido por parte del mando superior.

11. Entrega de la bandera doblada a familiares del oficial caido.



