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Con fundamento en los principios de legalidad, competencia y especialidad que rigen la 
actuación de las instituciones públicas, se determina que la Directiva CALEA 91.1.8, relativa 
a “Teléfonos y Dispositivos Exclusivos para Emergencias”, la cual establece que, si el campus 
cuenta con ubicaciones fijas para teléfonos u otros dispositivos exclusivos para emergencias, 
debe existir una directiva escrita que defina su instalación, uso y mantenimiento, no resulta 
aplicable a la Dirección de Seguridad Pública Municipal Ensenada. Esta disposición está 
específicamente dirigida a organismos que operan dentro de campus universitarios u otros 
entornos institucionales cerrados, donde es posible establecer puntos fijos de comunicación 
directa con personal de seguridad o primeros respondientes del mismo campus. 

 
En contraste, la Dirección de Seguridad Pública Municipal no tiene a su cargo la instalación 
ni operación de teléfonos o dispositivos exclusivos para emergencias ubicados en 
instituciones educativas o privadas. Sus funciones están reguladas por la Ley General del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública, la legislación estatal correspondiente y los 
reglamentos municipales, los cuales establecen que su competencia se refiere a la atención 
de emergencias a través de medios centralizados de comunicación como el número único 
nacional 9-1-1, y no mediante dispositivos físicos instalados en espacios particulares. 

Asimismo, dentro del marco de acreditación CALEA, existen diferentes programas diseñados 
para tipos específicos de agencias, como cuerpos policiales municipales, academias de 
formación, centros de comunicaciones y servicios de seguridad universitaria. Esta última 
categoría es la única a la que aplica la Directiva 91.1.8, en virtud de la naturaleza de sus 
operaciones dentro de campus cerrados. 

 
Por lo tanto, en atención a la naturaleza jurídica, operativa y funcional de la Dirección de 
Seguridad Pública Municipal de Ensenada, y considerando la especialización de los 
estándares de acreditación, se concluye que dicha directiva no le es exigible ni aplicable, 
preservando así la correcta interpretación de los criterios normativos bajo los principios de 
pertinencia y racionalidad institucional. 


