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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.-PROPOSITO

Establecer un método institucional coherente para identificar cada incidente atendido por la
DSPM mediante la vinculacién del registro inicial del Sistema CAD (Centro C5) con los
correspondientes informes policiales (IPH) y registros de detencion (RND), garantizando
trazabilidad, control documental y eficiencia en la gestion de casos operativos, incluyendo
accidentes de transito, detenciones, operativos y otros servicios de orden publico.

2.-ALCANCE

Es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de la Direccion de Seguridad Publica
Municipal (DSPM) de Ensenada que atienda incidentes registrados por la linea de
emergencia 9-1-1 a través del sistema CAD del Centro C5. Aplica a eventos que requieran
la emisién de un Informe Policial Homologado (IPH) como detenciones, accidentes de
transito, denuncias o intervenciones de seguridad y, en caso necesario, el registro de RND.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Sistema CAD: Plataforma de Despacho Asistido por Computadora del Centro C5 para
atencién de llamadas 9-1-1, gestidn operativa y seguimiento de incidentes en tiempo real
IPH: Informe Policial Homologado emitido por el agente que atiende el evento.

RND: Registro Numérico de Detencién asignado cuando se formaliza una aprehension.
Incidente: Al registro de emergencia o reporte que se efectue al Servicio de Asistencia
Telefénica 911.

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

1. Registro inicial en CAD C5
Toda llamada de emergencia al nimero 9-1-1 es capturada en el sistema CAD del Centro
C5, que documenta en tiempo real la atencién solicitada y el despacho de unidades
operativas, numero unico, irreversible y que se reinicia al comenzar cada afio calendario,
asegurando que ningun incidente reutilice un numero anterior. Este registro constituye la
base primaria del caso.

2. Generacion del Informe Policial Homologado (IPH)
Al arribar el agente, se levanta un IPH correspondiente al evento: detencion, accidente,
denuncia o intervencion, el IPH debe incluir referencia al registro del incidente en el CAD
asociado al evento.

3. Emision de Registro Numérico de Detenciéon (RND)
Si el incidente implica detencién formal, se genera el RND correspondiente, que debe
vincularse en el IPH al registro CAD.

4. Asociacion de registros
Los datos del CAD, IPH y RND deben estar asociados entre si dentro del expediente
institucional. Este numero funcional permite relacionar todos los elementos documentales
del caso para su seguimiento.
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5. Inclusion en casos de transito

Para incidentes viales, el agente emite el IPH correspondiente y lo vincula con el CAD, no
se genera RND a menos que haya detencion, el protocolo es igual de aplicable a colisiones,

dafios o accidentes sin detenidos.

6. Registro y trazabilidad documental

Todos los documentos relacionados con el caso (IPH, RND, evidencia, bitacoras, fotos)
deben referenciar el mismo incidente registrado en el CAD y, en su caso, RND, para

garantizar integral seguimiento y consistencia en la documentacion.




