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1.-PROPÓSITO 

Los agentes deberán elaborar un informe por cada delito reportado y por cada incidente 

atendido con el propósito de registrar todas las acciones Policiales, en caso de que se 

requieran para futuras consultas o investigaciones. 

 

2.-ALCANCE 

Esta directiva aplica a todo el personal policial de la DSPM. 

 

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

COMPSTAT: Sistema de comparación estadística para gestión operativa basada en 

resultados y evaluación continua. 

DSPM: Dirección de Seguridad Pública Municipal. 

ARCHIVO CONFIDENCIAL: Información reservada con acceso restringido. 

C5: Centro de Control, Comando, Comunicación, Computo, Calidad y Contacto Ciudadano. 

IPH: Informe Policial Homologado 

 

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 

Si el incidente tuvo lugar en el área de servicio del organismo, se dan las siguientes 

categorías: 

 

a) Denuncias de delitos efectuadas por ciudadanos: 

Todas las llamadas de emergencia recibidas por parte de la ciudadanía o de las distintas 

corporaciones relacionadas con la comisión de delitos y/o faltas administrativas serán 

registradas en el Sistema de Emergencias 911 y canalizadas a la corporación 

correspondiente para su atención inmediata. 

Las llamadas de denuncia anónima serán registradas en el Sistema 089 y, de igual forma, 

canalizadas a la autoridad competente para su seguimiento y actuación conforme a sus 

atribuciones. 

En los casos en que un ciudadano formule una llamada de emergencia de manera directa 

a un elemento policial en campo, se procederá conforme a lo establecido en el inciso c) de 

la presente directiva. 

 

b)  Demandas de ciudadanos:  

Cuando un agente es asignado a atender un incidente quedará registrado el número de 

unidad que traiga asignada en el sistema de emergencia 911. Diariamente se elabora un 

rol de servicio donde se registra las unidades que andan en servicio, el nombre del agente 

que trae asignada la unidad y el sector, grupo o área en que se encuentra asignado. 

Así mismo, la información completa del incidente en cuestión, así como el seguimiento que 

se le dio por parte de la unidad y/o agente asignado al incidente en cuestión, quedara 
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registrado en la bitácora y si fuera el caso en el parte de novedades de su respectivo sector 

una vez finalizado con la atención de este, así como en el sistema de emergencia 911 

capturado por el radio operador. 

 

c)  Incidentes derivados denuncias en el despacho o la asignación de un empleado: 

Cuando un agente en su recorrido normal de patrullaje atiende la solicitud de ayuda de 

ciudadano u observe situaciones sospechosas o delictivas, deberá de atender 

inmediatamente el incidente. Una vez atendido y resuelto el incidente el agente deberá 

informar al C5 y su base y elaborar todos los informes de campo que apliquen al incidente 

delictivo en cuestión, para los incidentes no delictivos únicamente serán reportados para 

la bitácora y parte de novedades del turno. 

 

d)  Casos de naturaleza penal o no penal iniciados por los empleados del orden 

público: 

El agente aprehensor deberá de realizar el procedimiento normal de remisión y llenar los 

informes de campo que se requieran para documentar el incidente e informar al C5 y la 

base de su respectiva área para el correcto registro de los hechos. Si es el caso de que es 

un caso de naturaleza penal informa y remite a la autoridad competente, en caso de no ser 

penal realiza la remisión normal descrita anteriormente.  

 

e) Incidentes que involucran arrestos o citaciones: 

Los agentes operativos que tengan cualquier incidente referente a detenciones por falta 

administrativa o delito tendrán que elaborar el IPH aplicable para cada situación y deberán 

llevarlo a barandilla de policía para su registro, también entregarlo a la autoridad 

correspondiente. Los elementos no tienen la facultad para realizar citaciones.  

 

 

 


