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1.-PROPÓSITO 

Establecer la capacidad con la que los C5 cuentan, para llevar a cabo las grabaciones de todas las 
llamadas que ingresan al Servicio de Asistencia Telefónica 9-1-1 así como por medio de la 
frecuencia de radio, estableciendo la responsabilidad, seguridad y entrega de grabaciones del C5. 

   2.-ALCANCE 

Corresponderá a la Subdirección de Tecnología, el contar con los medios necesarios para mantener 
una grabación de todas las conversaciones telefónicas y vía radio, proporcionando la capacidad de 
reproducirlas de manera inmediata, ya que en ocasiones la persona que reporta el incidente debido 
a la emergencia no podrá repetir su petición. 

 

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS  

C5  Al Centro de Control, Comando, Comunicación, Cómputo, Calidad y 
Contacto Ciudadano, dependiente de la Fiscalía General del Estado de 
Baja California; 

INSTANT RECALL Aplicación para la reproducción de las grabaciones de llamadas de 
emergencia y frecuencia VHF, esta aplicación se utiliza en todos los 
municipios a excepción de Tijuana. 

OREKA Aplicación para la reproducción de las grabaciones de llamadas de 
emergencia, esta aplicación solo se utiliza en Tijuana y Mexicali. 

REDBOX Aplicación para la escucha de grabaciones de radio Matra en los centros 
que cuenten con despachadores usuarios de estos radios. 
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4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 
Sistema de grabación de llamadas de emergencias telefónicas y frecuencia de radio del C5. 
 
El C5 tiene la capacidad de reproducir de manera inmediata las llamadas de emergencia ya sean 
hechas por teléfono o por frecuencia de radio, mientras mantiene una grabación continua de las 
mismas dentro del C5. 

a) Un requerimiento de que las grabaciones se retendran por un periodo minimo de 30 días 
y de conformidad con las leyes de retención de registros del estado, la ciudad o la agencia 
local; 

Se cuenta con un sistema de grabación de llamadas en cada C5 del Estado, el cual respalda 
localmente las grabaciones de llamadas de emergencia telefónicas y de radios por un periodo de 30 
días. 

Las grabaciones en el servidor después de cumplir este periodo se empiezan a sobre escribir la 
información manteniendo esta cantidad de días grabados, además se tiene la capacidad de reproducir 
una llamada al momento que se esté recibiendo otra llamada. 

NUM. RESPONSABLE 1. ACCIÓN 

 

1 

Operador 
Telefónico/Despachador 

2. Recibe la llamada telefónica de emergencia o de radio e 

inmediatamente el sistema   empieza a grabar la llamada 

localmente en un archivo temporal para después 

procesarlo. 

 

2 

Sistema de grabación de 
llamadas  

3. Cuando el operador telefónico termina de atender la 

llamada, el sistema marca el fin de la grabación y del 

archivo generado con la información de la llamada. 

 

3 

Sistema de grabación de 
llamadas  

4. Almacena el archivo temporal que contiene la grabación 

de la llamada en el catálogo de la base de datos del 

sistema en el disco duro local del servidor, manteniendo 

por canal de grabación operando 30 días continuos. 

4 Operador usando el 
INSTANT RECALL 

5. A través de la aplicación de reproducción instantánea de 
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grabaciones, pueden escuchar una grabación reciente de 

una llamada de emergencia, el sistema permite revisar 

hasta las últimas 5 llamadas grabadas. 

5 

 

 

 

Despachador usando el 
INSTANT RECALL 

6. A través de la aplicación de reproducción instantánea de 

grabaciones, pueden escuchar una grabación reciente de 

un peteo de Frecuencia de radio VHF de la corporación, 

el sistema permite revisar hasta las últimas 5 llamadas 

grabadas. 

6 Operador usando el 
OREKA 

7. A través de la aplicación de reproducción instantánea de 

grabaciones, pueden escuchar una grabación reciente de 

una llamada de emergencia, el sistema permite revisar 

hasta los últimos 30 días de llamadas grabadas. 

7 Despachador Usando el 
REDBOX. 

8. A través de la aplicación de reproducción instantánea de 

grabaciones, pueden escuchar una grabación reciente de 

un peteo del grupo de escucha de la red de radio 

Tetrapol, el sistema permite revisar los últimos 30 días de 

llamadas grabadas. 

 

b) Manejo y almacenamiento seguro para las grabaciones; y 

El acceso al servidor de grabación de llamadas se encuentra restringido por un sistema de control de 
acceso el cual sólo permite el acceso a personal autorizado y de esta forma se asegura el control y 
buen manejo de las grabaciones. 

El servidor de grabación de llamadas se encuentra protegido con un usuario y contraseña lo cual evita 
el acceso no autorizado a las grabaciones. 
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Las grabaciones se almacenan en el servidor de grabación de llamadas el cual cuenta con un arreglo 
de discos duros que es tolerante a fallos, esto nos permite mantener de forma segura las grabaciones 
durante 30 días. 

c) Criterios y procedimientos para repasar información grabada. 
 

Cuando el Jefe de Departamento y/o Supervisor del C5 solicita al personal de la Subdirección de 
Tecnología alguna grabación relacionada con algún incidente que atendió un operador telefónico, es 
necesario extraer el archivo a un folder local en el Servidor de Grabaciones, para que personal de la 
Subdirección Operativa reproduzca y confirme que es la grabación solicitada de acuerdo al incidente 
que describen en su solicitud, por lo que se sigue el siguiente procedimiento:  

NUM. RESPONSABLE ACCION 

1 Coordinador y/o Supervisor Solicita al personal de Gestión y Monitoreo por correo 
electrónico, la grabación de llamada telefónica o de 
radio frecuencia relacionada con algún incidente 
atendido. 

2 Supervisor de Gestión y 
Monitoreo 

Entra al servidor de grabaciones y busca en el 
catálogo de la base de datos del sistema de 
grabación de llamadas de emergencia la información 
solicitada. 

3 Supervisor de Gestión y 
Monitoreo 

Cuando el Coordinador del C5 no ofrece algún dato 
necesario para la búsqueda de la información 
solicitada, se le facilita el apoyo para que personal del 
área operativa o el Supervisor pueda confirmar que es 
información relacionada con el incidente. 

4 Supervisor de Gestión y 
Monitoreo 

Una vez que se confirma por el área operativa se 
realiza lo que se indica en la directiva 6.7.1 inciso b).  
En caso de no encontrar la información solicitada, se 
hará del conocimiento al Jefe de Departamento del 
C5. 

 
 
 
 


