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1.-PROPÓSITO 

       A menudo se requiere que el personal de comunicaciones se ponga en contacto con miembros de 
C5, en servicio y/o fuera de servicio. Deben tener, por lo tanto, acceso inmediato a información tal 
como a sus horas de trabajo y números telefónicos móvil o del domicilio. 

      El personal de comunicaciones también tiene la necesidad de llamar a otras organizaciones de 
servicios públicos, tales como esos relacionados con carreteras y transporte, servicios sociales y 
control de animales.  

   2.-ALCANCE 

Esta necesidad debe de ser cubierta a través del Jefe de Departamento de C5 y Supervisor 
Operativo, los cuales contarán con un directorio actualizado de dichos servicios. 

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS  

Coordinador:   Al Jefe de departamento de C5 
 
Operador    Al responsable de recibir, atender, registrar y canalizar las llamadas 
Telefónico 9-1-1:  efectuadas al Servicio de Asistencia Telefónica 
 
 Supervisor:  Indistintamente al Supervisor del Servicio de Asistencia Telefónica, al 

Supervisor del Servicio de Denuncia Anónima y/o al Supervisor de 
Monitoreo y Vídeo Vigilancia, adscritos a C5. 

 
4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 

    El personal de los C5 tiene acceso inmediato a los siguientes recursos: 

Revisa Autoriza 

Lic.  Alfredo Gallardo Salvador Ing. Josué Jiménez Noyola 

Subdirector de Operaciones de C5 Director de los C5 
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a) El supervisor de C5 a cargo; 
 

Todo el personal de C5 tiene acceso directo al Supervisor, por medio de la línea telefónica, con 
solo marcar la extensión asignada a esa posición. 

b) La lista de asignaciones de todo el personal; 
  

El Supervisor en turno, tendrá una copia de los roles de servicio de los Operadores Telefónicos 
del 9-1-1, el cual será actualizado de acuerdo a las necesidades de cada C5. 

c) Número Telefónico del domicilio en cada miembro de la organización; 

  

El Jefe de Departamento al igual que el Supervisor en turno contará con el directorio de los 
Operadores Telefónicos de C5. 

Referente al personal administrativo de C5, el Jefe de Departamento, Supervisor, así como el 
Coordinador administrativo de los C5, donde aplique, contará con un directorio general de C5, el 
cual por seguridad, solo podrá ser consultado por los antes mencionados. 

d) Mapas visuales que detallan el área de servicio de C5; 

       
Todo el personal de comunicaciones que incluye Operadores Telefónicos, Despachadores y 
Supervisores cuentan con un mapa digital del área de servicio de C5, en su equipo de cómputo.  

e) Procedimientos escritos y números telefónicos para procurar servicios de emergencias y 
necesarios servicios externos de C5 

       
Todo el personal de comunicaciones que incluye Operadores Telefónicos y Supervisores cuentan 
en su equipo de cómputo con un ícono en el escritorio de pantalla, que les proporciona el acceso 
directo a los procedimientos de atención de llamadas. 

El Supervisor en turno es la única persona en la sala operativa, que por instrucciones del 
coordinador puede realizar llamadas en los casos que el Operador Telefónico 9-1-1 estime que es 
necesario notificar a una institución policial o auxiliar que no se encuentre dentro de C5, el 
Supervisor cuenta con un directorio de las instituciones policiales o auxiliares, dependencias y de 
sus titulares, que pudieran apoyar en la atención de una llamada. 



 

Tema: Recibiendo Llamadas  
Título: Acceso inmediato a los Recursos de C5 

Tipo: Obligatorio 

 

Estándar CALEA: 

6.2.1 

Fecha de Expedición: 

15 de Julio del 2010 

 

Revisión:  

6 

 

 

Página: 

3  de  3 

Fecha de Revisión:  

              14 de junio del 2023 

CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIÓN, CÓMPUTO, CALIDAD Y CONTACTO 
CUIDADANO DE BAJA CALIFORNIA 

 
 

  

 

f) Planes para despachos tácticos; y 

 

 No aplica. 

g) Planes para materiales peligrosos 
 

En caso de que se presentara alguna crisis por cualquier situación relacionada con materiales 
peligrosos el personal operativo de los C5 en el Estado tendrá acceso inmediato a la información 
para abatir dicha contingencia, la cual se encontrará disponible en cada uno de los equipos de 
cómputo con la denominación GRE2020 (Guía de Respuesta en caso de Emergencia 2020). 

 

 


