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1.-PROPÓSITO 

Establecer los procedimientos de comunicación vía radio de C5 con las unidades en campo y de 
las unidades en campo con C5, por medio de los Despachadores de las instituciones policiales 
del Estado y auxiliares, dentro de los cuales se contemplarán, criterios referentes a lo 
siguiente:        

Especificación de las circunstancias que requieren comunicaciones por radio a los oficiales en 
campo; llevar control del estatus de las unidades cuando están fuera de servicio; los métodos 
usados para identificar a oficiales durante las transmisiones de radio; comunicación con las 
agencias que se interactúa; procedimientos para señalar y utilizar los canales especiales para las 
operaciones tácticas u operaciones especiales; procedimientos para responder a las alarmas de 
emergencia del personal  en campo, cuando la posibilidad existe; monitorear el sistema del 
estatus de los oficiales que acuden al llamado. 
 

   2.-ALCANCE 

El contar con un sistema que auxilie a los Despachadores comisionados a C5 para tener un 
registro de las unidades en campo, la presente directiva aplicará a todos los Despachadores 
comisionados a C5. 

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS  

Botón de pánico:       Es una función que contienen los radios digitales de comunicación, que 
al momento de accionarlo o presionarlo, envía una señal de alerta, e 
interconecta a todas las personas que se encuentren en la zona de 
cobertura del accionante, para que este les notifique acerca de un 
hecho que ponga en riesgo su integridad física. 
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C5: Al Centro de Control, Comando, Comunicación, Computo, Calidad y 
Contacto Ciudadano, dependiente de la Fiscalía General del Estado de 
Baja California 

Despachador:  Al Personal comisionado por las instituciones policiales en el Estado y 
auxiliares a que se refieren los Artículos 23 y 24 de la Ley del Sistema 
Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de Baja California en los C5, 
para el conocimiento y atención de las llamadas telefónicas de 
emergencia o incidentes que se efectúe al Servicio de Asistencia 
Telefónica 9-1-1. 

Operador  
Telefónico 9-1-1: Al responsable de recibir, atender, registrar y canalizar las llamadas 

efectuadas al Servicio de Asistencia Telefónica 9-1-1. 
 
Sistema:  Al sistema informático mediante el cual opera el Servicio de Asistencia 

Telefónica 9-1-1 de C5. 
 
Supervisor:  Indistintamente al Supervisor del Servicio de Asistencia Telefónica 9-1-1, 

al Supervisor del Servicio de Denuncia Anónima y/o al Supervisor de 
Monitoreo y Vídeo Vigilancia, adscritos a C5. 

 
Grupo de habla: En términos de un sistema de radio troncalizado, es cada canal o 

frecuencia que utilizan las corporaciones de seguridad pública. 
 
4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 

a) Especificar las circunstancias que requieren las comunicaciones de radio con los 
elementos en campo; 

A continuación, se establecen los lineamientos para apoyar a los elementos de las 
corporaciones en C5, a despachar o manejar las transmisiones por radio. Dicha lista no abarca 
todas las posibles comunicaciones que puedan tener lugar. 

Asignar la atención de un incidente de emergencia médica, policiaca o de fuego. 
 

• Emergencia médica: Se despacha una unidad médica cuando la vida o salud de un ser 

humano esté en peligro inminente, ya sea a causa de algún elemento natural 
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(insuficiencia cardiaca, insuficiencia respiratoria, enfermedades crónico degenerativas) o 

a causa de algún elemento controlado por voluntad de un ser vivo (lesiones, 

amputaciones). 

• Emergencia policiaca: Se despacha una unidad policiaca cuando se reporta por la línea 

de emergencia o vía frecuencia de radio, la comisión de alguna falta administrativa (faltas 

al Reglamento de tránsito, al bando de policía y buen gobierno, etc.) o cuando se comete 

un hecho ilícito, ya sea del fuero común o federal. 

• Emergencia de fuego y rescate: Son atendidas por el cuerpo de bomberos y se 

despachan unidades en casos de incendio en casa habitación, baldíos, cerros, 

industriales, comercios; rescates urbanos, emergencias médicas; y en derrames de 

sustancias peligrosa.     

 
b) Inscribir el estatus del personal de seguridad pública que responde cuando están fuera 

de servicio; 
 

Con el objeto de mejorar el servicio de la atención de incidentes, el personal de campo deberá 
notificar vía radio al Despachador en C5, cada vez que se encuentre fuera de servicio o no 
esté disponible para atender un incidente, para que no capture despacho a las unidades 
reportadas como fuera de servicio. 

 
c) Los métodos que se utilicen para identificar a los oficiales durante las transmisiones de 
radio; 
 

Cuando los integrantes de las instituciones policiales del Estado y auxiliares establecen 
comunicaciones vía radio, están obligados a identificarse con el Despachador para dar 
certidumbre de la autenticidad de la comunicación, utilizando el número de unidad asignada. 
 

d) La comunicación con las organizaciones participantes; 
 
Cuando se da un evento que requiere la interacción entre dos o más instituciones policiales 
del Estado y auxiliares, la comunicación se da a través del incidente levantado en el sistema 
Centurión, mediante el cual se estará informando de forma escrita la evolución de los hechos. 
Además, se cuenta con una interconexión vía extensión telefónica con la que los integrantes 
de las instituciones policiales del Estado y auxiliares, pueden comunicarse entre sí vía voz, 
utilizando un número abreviado de marcación. 
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e) Procedimiento para designar y utilizar canales operativos específicos, para operaciones 

tácticas o especiales; 
 

Cada institución policial del Estado y auxiliares, cuentan con sistemas de radio que les permite 
comunicarse de manera grupal compartida (frecuencia abierta); de manera grupal selectiva 
(frecuencias grupales privadas) como lo son las frecuencias de mandos o de grupos de 
operaciones especiales; y, además, aquellas instituciones que cuentan con equipos de radio 
digitales, pueden llevar a cabo comunicaciones privadas a través de la marcación de un 
número previamente asignado a la persona con la cual se comunicarán. 

En el caso de los operativos especiales, las instituciones policiales que cuentan con radios 
digitales, tienen la opción de operar con grupos de habla para operativos especiales, los 
cuales se activan en dos o más radios bajo demanda de cada institución, esta activación se 
hace de forma temporal para los radios solicitados únicamente, de forma que se permita una 
comunicación para los radios definidos y que no sea escuchada por el resto de la institución. 
El área responsable de realizar la activación es el área de radiocomunicación de C5 Mexicali y 
Tijuana. 

f) Procedimiento para responder a una alarma de emergencia del personal en el campo, si 
existe la capacidad; y 

 

Núm. Responsable Acción 

1 Personal de campo Emite una emergencia de apoyo, la cual 
puede ser: 
 
-De manera verbal (pasa punto 2) 
-Activación del botón de pánico (pasa punto 
3) 

2 Despachador Solicita la identificación de la persona que 
requiere el apoyo, pregunta qué está 
sucediendo y en dónde.(pasa punto 4) 

3 Supervisor Operativo 9-1-
1 

Contesta el llamado y le solicita a la 
persona que emitió la alarma, mencionado 
el número de identificación que aparece en 
la pantalla, que se identifique e informe cuál 
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es la emergencia. 
En el supuesto de ser real la emergencia, 
solicita le informe que está sucediendo y 
dónde. 

4 Despachador/Supervisor 
operativo  

Genera incidente dentro del sistema 
Centurión como “apoyo entre 
corporaciones“, recabando la mayor 
información posible. 

5 Despachador Realizará el despacho   correspondiente.   

6 Supervisor Operativo 9-1-
1 

• Notifica a la superioridad en caso de ser 
necesario. 

 
g) Monitorear el sistema del estatus de los oficiales que responde a un incidente. 
 

Los Despachadores cuentan con el estatus de las unidades activas que indica si están 
atendiendo incidentes, si llevan a presentar a un detenido, etc.  

Los elementos operativos en campo, están obligados de informar vía radio al Despachador de 
su institución, los movimientos efectuados por la unidad, es decir, la hora que arribo y la hora 
en que se retira del lugar de los hechos, así como informar acerca de los resultados obtenidos. 
Dicha información es capturada y almacenada en el sistema por el Despachador. 

RESPONSABILIDADES: 

Operador Telefónico.- Atender y clasificar las llamadas que ingresan por medio de la línea 9-
1-1. 

Supervisor Operativo.- Dará seguimiento a la atención de la llamada capturada por el 
operador telefónico, en caso necesario reclasificará el incidente  así mismo si existiera una 
activación de alarma de botón de pánico por algún elemento en campo deberá atender el 
llamado y en caso de requerirse brindarle el apoyo informando a las corporaciones 
correspondientes y estas a su vez vía radio despachen y envíen apoyo. 

Despachador de corporaciones.- Atender y despachar vía radio la unidad más cercana y 
disponible para atender el incidente en base a su competencia y prioridad, así mismo obtener 
datos de cómo fue atendido el incidente. 


