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1.-PROPOSITO

Establecer el procedimiento general que debera seguir por el personal de Gestion y Monitoreo y/o el
area de Informatica, que dependen de la Subdireccion de Tecnologia del Centro de Control,
Comando, Comunicacién, Cémputo, Calidad y Contacto Ciudadano de Baja California que tengan a
su cargo la responsabilidad de la realizacion los respaldos diarios, semanales y mensuales de
informacion generada por los Centros.

2.-ALCANCE

El alcance general de esta directiva es la recuperacion de informacion perdida y/o eliminada
debidas a fallas en equipos computacionales o errores humanos que pueden presentarse en los
Centros de Control, Comando, Comunicacién, Coémputo, Calidad y Contacto Ciudadano de Baja
California en cualquier momento. Los C5 deben de asegurarse de contar con respaldos funcionales
con la informacién vital que se genere en estos, asi como tener un lugar seguro para su
almacenamiento y una forma segura de desechar la informacion respaldada ya no requerida. Y
destruccion de los medios informaticos de almacenamiento fuera de uso para la realizacion de
respaldos.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Medios Informaticos de

Almacenamiento: Se definen como medios para la realizacion de respaldos, todo aquel
dispositivo disefiado para el almacenamiento de informacién. Ejemplo;
cintas DAT, discos duros externos, CD-R, DVD-RAM etc.

Recursos Informaticos: Estan conformados por librerias de respaldo de cartuchos
automatizados, procedimientos en sistemas operativos de equipo de
computo para la realizacién de respaldos, aplicaciones para la realizacion
de respaldos etc.
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4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

a) Respaldo, uso y almacenamiento de archivos computarizados;

El procedimiento general que, de cada uno de los Centros de Control, Comando, Comunicacion,
Computo, Calidad y Contacto Ciudadano de Baja California, esta conformado por el siguiente
esquema.

1) Respaldos diarios.
2) Respaldos Semanales.
3) Respaldos Mensuales.

Estos esquemas de respaldos, puede ser realizados de forma manual o bien automatizada, por algun
método o proceso de alguna aplicacion o herramienta para respaldar informacién, usando los medios
de almacenamiento y los recursos informaticos que tenga a su disposicién cada C5.

El personal responsable de la realizacion de los respaldos sera el Ingeniero de Soporte en Informatica,
quien se podra auxiliar del personal de Gestién y Monitoreo en la realizacion de los respaldos en cada
uno de los Centros de Control, Comando, Comunicacion, Cémputo, Calidad y Contacto Ciudadano
(C5).

Las fuentes de informacion que deberan respaldarse como minimo, mas no limitativo a otras fuentes
que sea consideradas criticas en la operacion segun cada C5, son las siguientes:

Base de datos del Sistema Centurion.

Base de datos del Servidor de Correo Electronico.
Estructura de archivos del servidor de archivos. (file server)
Base de datos del Tarificador de Llamadas.

Base de datos del Sistema de estadisticas del ACD.
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Los respaldos deberan de ser probados y revisados para comprobar su eficiencia y consistencia, por lo
menos una vez cada quince dias.

Los procedimientos de respaldo de cada C5 se definen mediante los procedimientos:

Proc_respaldo_Mx|_6.8.6
Proc_respaldo_Tij_6.8.6

Proc_respaldo_Ens 6.8.6
Proc_respaldo_Tec 6.8.6
Proc_respaldo Ros 6.8.6

b) Almacenamiento en area externa y medios de respaldos;

Esquema de distribucion de los respaldos mensuales en los C5 de Baja California.

Como parte de esta directiva es la distribucion de los respaldos fuera de los centros. Los respaldos
Mensuales de cada uno de los centros se distribuiran en base al siguiente esquema:

Respaldos C4
Tijuana
Respaldos C4 Respaldos C4
Mexicali Tecate
Respaldos C4
Ensenada
\/ ‘
Respaldos C4
Rosarito
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c) Seguridad de los archivos de respaldos y los medios; y

Los medios informaticos de almacenamiento en los que se realiza los respaldos en cada uno de los C5
de Baja California son resguardados en lugares previamente establecidos en los que Unicamente tiene
acceso el personal de la Subdireccion de Tecnologia de cada uno de los C5.

d) Destruccion de los archivos de respaldo y los medios de almacenamiento.

Una vez validado que los respaldos de informacion se puedan desechar y que ya no tienen utilidad, se

procede a borrarlos.

Los medios utilizados en el respaldo de informacién tienen un periodo de vida segun cada fabricante,
por lo sera destruidos una vez concluido su periodo de vida util, la destruccion de los medios los
realizara el Ingeniero de Soporte en Informatica de cada C5.




