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1.-PROPÓSITO 

Establecer el procedimiento general que deberá seguir por el personal de Gestión y Monitoreo y/o el 
área de Informática, que dependen de la Subdirección de Tecnología del Centro de Control, 
Comando, Comunicación, Cómputo, Calidad y Contacto Ciudadano de Baja California que tengan a 
su cargo la responsabilidad de la realización los respaldos diarios, semanales y mensuales de 
información generada por los Centros. 

   2.-ALCANCE 

El alcance general de esta directiva es la recuperación de información perdida y/o eliminada 
debidas a fallas en equipos computacionales o errores humanos que pueden presentarse en los 
Centros de Control, Comando, Comunicación, Cómputo, Calidad y Contacto Ciudadano de Baja 
California en cualquier momento. Los C5 deben de asegurarse de contar con respaldos funcionales 
con la información vital que se genere en estos, así como tener un lugar seguro para su 
almacenamiento y una forma segura de desechar la información respaldada ya no requerida. Y 
destrucción de los medios informáticos de almacenamiento fuera de uso para la realización de 
respaldos. 

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS  

Medios Informáticos de 
Almacenamiento: Se definen como medios para la realización de respaldos, todo aquel 

dispositivo diseñado para el almacenamiento de información. Ejemplo; 
cintas DAT, discos duros externos, CD-R, DVD-RAM etc. 

Recursos Informáticos: Están conformados por librerías de respaldo de cartuchos 
automatizados, procedimientos en sistemas operativos de equipo de 
cómputo para la realización de respaldos, aplicaciones para la realización 
de respaldos etc. 
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4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 
 
a) Respaldo, uso y almacenamiento de archivos computarizados; 

El procedimiento general que, de cada uno de los Centros de Control, Comando, Comunicación, 
Cómputo, Calidad y Contacto Ciudadano de Baja California, está conformado por el siguiente 
esquema. 

1) Respaldos diarios. 
2) Respaldos Semanales. 
3) Respaldos Mensuales. 

Estos esquemas de respaldos, puede ser realizados de forma manual o bien automatizada, por algún 
método o proceso de alguna aplicación o herramienta para respaldar información, usando los medios 
de almacenamiento y los recursos informáticos que tenga a su disposición cada C5. 

El personal responsable de la realización de los respaldos será el Ingeniero de Soporte en Informática, 
quien se podrá auxiliar del personal de Gestión y Monitoreo en la realización de los respaldos en cada 
uno de los Centros de Control, Comando, Comunicación, Cómputo, Calidad y Contacto Ciudadano 
(C5). 

Las fuentes de información que deberán respaldarse como mínimo, más no limitativo a otras fuentes 
que sea consideradas críticas en la operación según cada C5, son las siguientes: 

1. Base de datos del Sistema Centurión. 
2. Base de datos del Servidor de Correo Electrónico. 
3. Estructura de archivos del servidor de archivos. (file server) 
4. Base de datos del Tarificador de Llamadas. 
5. Base de datos del Sistema de estadísticas del ACD. 
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Los respaldos deberán de ser probados y revisados para comprobar su eficiencia y consistencia, por lo 
menos una vez cada quince días. 

Los procedimientos de respaldo de cada C5 se definen mediante los procedimientos: 

• Proc_respaldo_Mxl_6.8.6 

• Proc_respaldo_Tij_6.8.6 

• Proc_respaldo_Ens_6.8.6 

• Proc_respaldo_Tec_6.8.6 

• Proc_respaldo_Ros_6.8.6 
 

b) Almacenamiento en área externa y medios de respaldos; 

Esquema de distribución de los respaldos mensuales en los C5 de Baja California. 

Como parte de esta directiva es la distribución de los respaldos fuera de los centros. Los respaldos 
Mensuales de cada uno de los centros se distribuirán en base al siguiente esquema: 

          

 

 

 

 

 

 



 
Tema: Sistemas de Computadoras 
Título: Respaldo de Computadoras 

Tipo: Obligatorio 

 

Estándar CALEA: 

6.8.6 

Fecha de Expedición: 

15 de Agosto del 2010 

 

Revisión:  

1 

 

 

Página: 

4  de  4 

Fecha de Revisión: 

              15 de junio del 2023 

CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIÓN, CÓMPUTO, CALIDAD Y CONTACTO 
CIUDADANO DE BAJA CALIFORNIA 

 
 

  

c) Seguridad de los archivos de respaldos y los medios; y 

Los medios informáticos de almacenamiento en los que se realiza los respaldos en cada uno de los C5 
de Baja California son resguardados en lugares previamente establecidos en los que únicamente tiene 
acceso el personal de la Subdirección de Tecnología de cada uno de los C5. 

d)  Destrucción de los archivos de respaldo y los medios de almacenamiento. 

Una vez validado que los respaldos de información se puedan desechar y que ya no tienen utilidad, se 
procede a borrarlos.  

Los medios utilizados en el respaldo de información tienen un periodo de vida según cada fabricante, 
por lo será destruidos una vez concluido su periodo de vida útil, la destrucción de los medios los 
realizará el Ingeniero de Soporte en Informática de cada C5. 


