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1.-PROPOSITO

Que C5 cuente con una directiva escrita que requiera que todo el personal, se mantenga capacitado
y actualizado mediante un reentrenamiento anual.

2.-ALCANCE
Uno de los propdsitos de C5 es asegurar que su personal se mantenga en constante actualizacion,
para tal fin se contara con cursos de capacitacion realizados a lo largo de un afo, contando asi con

un reentrenamiento anual para las diferentes areas de C5.

Todo el personal de C5.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

C5: Al Centro de Control, Comando, Comunicacion, Computo, Calidad y Contacto
Ciudadano, dependiente de la Fiscalia General del Estado de Baja California

4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

Con la finalidad de asegurar que el personal de C5 se mantenga actualizado con las nuevas leyes,
reglamentos, procedimientos para servicios a emergencias, mejoramientos tecnoldgicos vy
revisiones en las politicas, se programaran reentrenamientos anuales, los cuales podran usarse
también para complementar el entrenamiento en caso de promociones.
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igual manera el personal debera tener un curso de actualizacion anual incluyendo
actualizaciones legales. El reentrenamiento anual consistira entre otras areas de formacion las que
a continuacién se describen:

Area Juridica (actualizaciones legales), en relacién con el catalogo de incidentes, 9-1-1
usuarios potenciales y alerta Amber.

Area de capital humano, en relacién con la calidad y calidez en la prestacién de los servicios
publicos.

Area de tecnologia, redes de datos, conceptos basicos de radiocomunicacién, conceptos
basicos de telefonia, conceptos basicos de seguridad por medio de sistemas de CCTV, uso
del sistema telefénico, uso del puesto Operador, funciones técnicas de monitoreo de
camaras.

Area de sistemas, Centurién, 089, Control de Agencia de Seguridad Privada, (CASP).

Area operativa, catalogo de incidentes, 9-1-1 usuarios potenciales, alerta Amber, Centurion,
radiocomunicacion, sistema telefénico.

Area de Administrativa, calidad en el servicio, apego a las normas, negociacién y toma de
decisiones.

Area de formacién complementaria, (imparticion de cursos de tronco comun)




