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1.-PROPOSITO

Que los Operadores Telefénicos 9-1-1 autorizados para proporcionar instrucciones médicas de
emergencia por teléfono sigan los procedimientos aprobados por una autoridad competente.

2.-ALCANCE

La capacitacion que reciban los Operadores Telefénicos 9-1-1 de C5 debe ser aprobada por una
autoridad competente en la materia y debe ser disefiada para proporcionar al reportante informacion
que pueda hacer que el afectado sobreviva hasta que llegue el auxilio médico.

Se debe proporcionar un reentrenamiento de acuerdo con a la programacion aprobada por la
autoridad competente. Es de suma importancia que el programa de aseguramiento de calidad de C5
comprenda el protocolo de emergencias médicas.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

C5: Al Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo, Calidad y Contacto
Ciudadano, dependiente de la Fiscalia General del Estado de Baja California;

Operador

Telefonico 9-1-1: Al responsable de recibir, atender, registrar y canalizar las llamadas efectuadas
al Servicio de Asistencia Telefonica

Asistencia médica telefénica: Se le llama al proceso mediante el cual el Operador Telefénico
atiende solicitudes de asistencia médica de emergencia procedentes de la poblacion.
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Instrucciones médicas pre-arribo: Instrucciones conformadas por un guion medicamente aprobado,
utilizadas en situaciones de emergencia médica, a través de los cuales los Operadores Telefénicos
9-1-1 capacitados realizan evaluacion verificacion y asesoramiento correcto a las personas que llaman
antes del arribo de los servicios médicos de emergencia

4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
C5 cuenta con instrucciones pre-arribo medicamente avaladas por el Centro Nacional de

Informacion a través del protocolo general para la atencién de llamadas de emergencia 9-1-1, el
cual permite proporcionar instrucciones médicas por teléfono.

Ndm. Responsable Accién

1 Operador Contesta inmediatamente la llamada utilizando la frase ‘NUEVE-
Telefénico 9-1-1 UNO-UNO, DONDE ES SU EMERGENCIA?”, en el caso de no
recibir respuesta por parte del usuario que hizo la llamada, (el
Operador debera esperar tres segundos para continuar con la
llamada) se contestara con la siguiente frase “SI NO RESPONDE,
PROCEDERE A COLGAR LA LLAMADA” (una vez que dice la frase
debera esperar otros tres segundos aproximadamente para colgar),
posteriormente clasificara la llamada como llamada muda utilizando
el comando Ctrl # 0 seleccionando dicha clasificacién, de lo
contrario, abre una pantalla de captura en el sistema de
emergencias.
2 Operador Seguira con el PCO 8.5-05 Rev. 15 Atencion de incidentes médicos
Telefénico 9-1-1




