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1.-PROPOSITO

Establecer un procedimiento para una atencién pronta y apropiada de aquellas llamadas de
emergencia que sean recibidas en los C5 y que correspondan a otras organizaciones.

2.-ALCANCE

Es comun que en los C5 se reciban llamadas que competen a otras organizaciones, los C5 deben
atender todas las llamadas que ingresen, siendo responsabilidad de los Operadores Telefénicos y
de los Supervisores, el dar un trato correcto a estas llamadas.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

C5:

Instituciones
Policiales en el
Estado y auxiliares:

Supervisor:

Al Centro de Control, Comando, Comunicaciéon, Cémputo, Calidad y
Contacto Ciudadano, dependiente de la Fiscalia General del Estado de

Baja California

A las que se refieren los articulos 23 y 24 de la Ley de Seguridad Estatal
de Seguridad Ciudadana del Estado de Baja California que participan en
la prestacion del servicio de Asistencia Telefonica a través de C5;

Indistintamente al Supervisor del Servicio de Asistencia Telefonica 9-1-1,
al Supervisor del Servicio de Denuncia Andnima y/o al Supervisor de

Monitoreo y Video Vigilancia, adscritos a C5.
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4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

Todas las llamadas de emergencia que ingresan a C5 en el Estado, que correspondan a otras
organizaciones (CFE, Comision Estatal de Servicios Publicos, Telnor, etc) seran registradas y
canalizadas como corresponda.

Al generarse el incidente de servicios publicos se divide automaticamente al Supervisor, el cual
procede de la siguiente manera:

4.1 Supervisor Al tener conocimiento de un incidente
operativo perteneciente a otras organizaciones como por
ejemplo:

Caida de barda

Caida de Poste

Falla de alumbrado publico

Fallas de semaforo

Alcantarilla sin tapa

Cables colgando

Corto circuito

Grava suelta

Afectacion de los servicios basicos o de
infraestructura estratégica

Vialidades en mal estado

Comunicara el reporte a la organizacion
correspondiente por medio de la frecuencia o
teléfono que tiene disponible en su area de
trabajo:

CFE

CESP

TELNOR
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Proteccion Civil
Obras publicas
Servicios Publicos
Control animal
PROFEPA
Grupos de rescate
SIMUTRA

FGR

lo atendio.

Una vez que le reciban en reporte en la
organizacidon correspondiente debera solicitar
el numero de folio o nombre de la persona que

Supervisor

nombre de la persona que recibid.

Agregara en las notas del incidente el nombre
de la organizacion a la que comunico el
reporte asi como el numero de folio y/o

Cerrara el reporte con el cddigo de cierre de
acuerdo a la dependencia que fue notificada.




