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1.-PROPÓSITO 

Que el personal que labora en las instalaciones de C5 tengan lineamientos definidos a seguir 
cuando se presente una solicitud de transmitir un mensaje de emergencia solicitado por alguna 
dependencia o corporación, estableciendo la forma en que se reciben y quien lo entregará. 

   2.-ALCANCE 

Tiene cobertura para todos los Operadores Telefónicos 9-1-1 y Despachadores de C5.  

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS  

C5:  Al Centro de Control, Comando, Comunicación, Cómputo, Calidad y Contacto 
Ciudadano, dependiente de la Fiscalía General del Estado de Baja California. 

 
Centurión:  Sistema  informático en el cual se registra y almacena los datos de la recepción 

de la llamada de emergencia. 
 
Operador 9-1-1: Responsable de recibir, atender, registrar y canalizar las llamadas efectuadas al 

Servicio de Asistencia Telefónica 9-1-1. 
 

                  Supervisor:           Personal de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado cuya función es 
verificar y evaluar  la atención y recepción de las llamadas de emergencias 9-1-1. 

 
            Despachador:     Al personal comisionado por las instituciones policiales en el Estado y auxiliares a 

que se refieren los Artículos 23 y 24 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad 
Ciudadana del Estado de Baja California en los C5, para el conocimiento y 
atención de las llamadas telefónicas de emergencia o incidentes que se efectúe 
al Servicio de Asistencia Telefónica;  
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4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 

Los mensajes de emergencia están relacionados con enfermedades, fallecimientos o situaciones 
que involucren lesiones serias. 
 
Para la aceptación y entrega de mensajes de emergencia de las dependencias que solicitan a C5 
dicho apoyo, se requiere lo siguiente: 
 
El Operador Telefónico 9-1-1 apoyándose con el Supervisor validarán que el mensaje sea en los 
siguientes supuestos:  
 
1. Que la naturaleza del mensaje sea relacionada con fallecimientos o con lesiones serias y 

cualquier   situación que el Supervisor considere de gravedad o urgente. 
2. Que el mensaje de emergencia sea emitido por algún C5 de la república, corporación policiaca, 

dependencia de salud, oficina del médico forense, consulado, dependencia gubernamental 
extranjera o cualquier otra fuente.  

3. Una vez validado el mensaje, se generará como un incidente de “APOYO A LA 
CIUDADANÍA”. 

4. El Operador Telefónico 9-1-1 recabará toda la información de acuerdo con el  PCO 8.5-01 
5. El reporte se canalizará vía sistema al Despachador de la corporación que le corresponda. 
6. Se despachará a la primera unidad disponible en el área a la brevedad, con el mensaje para su 

entrega, primeramente se tomará en cuenta para la entrega del mensaje a la policía Municipal 
de la localidad, por ser la que cuenta con mayor número de unidades. 

7. Una vez entregado el mensaje, el Supervisor comunicará el resultado del incidente vía 
telefónica a la dependencia que solicitó la ayuda. 
 

Responsabilidades: 

Supervisor:     El Supervisor se encargará de dar seguimiento al reporte e informar al solicitante 
sobre el resultado de la petición. 

Despachador:   Será el responsable de retroalimentar  el reporte y de despachar la unidad para 
atender la solicitud aportando la información que se visualiza en el reporte. 

 


