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1.-PROPOSITO

Establecer que C5 cuenta con un servicio de asistencia telefénica gratuito y continuo las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano.

2.-ALCANCE

La comunidad debe tener la posibilidad de comunicarse a los C5 en el Estado, en cualquier
momento para solicitar informacion o asistencia en los casos de emergencia. Sera responsabilidad
del personal de C5 el mantener su funcionamiento las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

C5: Al Centro de Control, Comando, Comunicaciéon, Cémputo, Calidad y Contacto
Ciudadano dependiente de Fiscalia General del Estado de Baja California.

Ley: A la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana de Baja California

4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

La prestacion del servicio de asistencia telefénica tendra caracter permanente durante los
trescientos sesenta y cinco dias del ano, las veinticuatro horas del dia.

Este servicio sera brindado a través de una linea telefénica Unica, la cual sera identificada con los
numeros que integran los digitos “9-1-1". La marcacion de dicho numero sera gratuita para la
poblacion. Los C5, deberan de establecerse por lo menos uno por cada Municipio de la Entidad. En
el Estado de Baja California, no podran establecerse numeros telefénicos distintos al determinado
por la autoridad competente para la prestacion del servicio de asistencia telefénica previsto en la
Ley.

Y puede ser utilizado por medio de cualquier teléfono residencial, comercial, publico y movil.
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Responsabilidades:

Personal de C5.- Llevar a cabo actividades para asegurar la recepcién y atencién de las llamadas
de emergencia las 24 horas del dia y todos los dias del afo.

Referencia

Articulo 62 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana de Baja California.




