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1.-PROPÓSITO 
 
Establecer los lineamientos generales para la planificación, activación, coordinación y 
supervisión de la función logística durante la atención de incidentes críticos, a fin de garantizar 
la disponibilidad oportuna de recursos materiales, servicios esenciales y apoyos 
especializados que aseguren la eficacia de la respuesta operativa de la Dirección de 
Seguridad Pública Municipal. 
 
2.-ALCANCE 
 
Todas las unidades operativas y administrativas de la DSPM que intervengan, de manera 
directa o indirecta, en la atención de incidentes críticos. Su cumplimiento será obligatorio 
durante cualquier evento que implique una movilización significativa de recursos o personal, 
tanto en el ámbito preventivo como reactivo. 
 
3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 
Función logística: Actividad estratégica destinada a proveer, mantener y distribuir de manera 
eficiente los recursos humanos, materiales, técnicos y especializados que permiten el 
desarrollo adecuado de las operaciones durante un incidente crítico. 
Incidente crítico: Evento inesperado que representa una amenaza significativa para la 
seguridad pública, el orden institucional o la integridad de las personas, y que requiere la 
activación de protocolos operativos, tácticos y logísticos por parte de la autoridad competente. 
Comunicaciones operativas: Sistema de enlaces establecidos mediante radiofrecuencia, 
redes digitales o canales móviles, que permite la transmisión segura, constante y clara de 
información entre los mandos y el personal desplegado, asegurando la coordinación y el flujo 
informativo durante toda la operación. 
Equipamiento especializado: Conjunto de dispositivos o tecnologías avanzadas que 
requieren capacitación específica para su uso, y que son empleados por unidades tácticas o 
técnicas en situaciones complejas, como cámaras térmicas, drones, inhibidores de señal, 
dispositivos de visión nocturna, entre otros. 
 
4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 
De conformidad con el Consejo Municipal de Protección Civil, diferentes autoridades son las 
responsables de intervenir con el fin de prevenir y proteger a las personas y su entorno. Así 
mismo se establece quienes o que mesas de trabajo son las responsables de realizar 
actividades de logística cuando sucede un evento masivo. La DSPM lleva a cabo mesas de 
trabajo para establecer lo siguiente: 
 

A) Comunicaciones 
 
Se deberá asegurar la continuidad de la comunicación en caso de un evento, por lo que el 
área de Tecnologías de la Información y Comunicaciones del C5, en coordinación con el 
personal operativo, será responsable de establecer los canales institucionales necesarios 
que permitan el enlace permanente entre mandos, grupos de apoyo, servicios de apoyo y 



 
  

Título: Función Logística 
Estándar CALEA: 

46.1.6 

Fecha de Expedición: 01 de agosto 2025 Revisión: 
0 

Página: 
2 de 4 

Fecha de Revisión: 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA 

 

otras dependencias involucradas.  
 
Cada elemento desplegado deberá contar con un equipo de comunicación individual radio 
Matra u otro dispositivo aprobado institucionalmente, con la programación de los canales 
de emergencia correspondientes, según el tipo de evento.  
 
Los mandos responsables deberán proporcionar instrucciones claras sobre el uso de 
frecuencias, protocolos de emergencia, códigos de comunicación y se cambiara la 
comunicación entre el personal a lenguaje civil, con especial énfasis en: 
 

• La identificación de personal clave para la coordinación intergrupal. 

• La designación de canales de respaldo ante posibles fallas de red. 

• La supervisión del correcto funcionamiento de los equipos. 

• La comunicación constante sobre el estado del evento, ubicación de los 
elementos y evolución de la situación. 
 

En todo momento, se garantizará el uso responsable, continuo y seguro de los sistemas de 
telecomunicación, resguardando la confidencialidad de la información transmitida y 
previniendo su interferencia o vulneración. 

 
B) Transporte 

 
Tiene como objetivo garantizar el desplazamiento oportuno, seguro y ordenado del personal 
operativo, de apoyo o especializado que intervenga en un incidente crítico o evento 
programado.  
 
La Subdirección Operativa, en coordinación con la Dirección, será responsable de prever los 
vehículos necesarios para cubrir: 
 

• El traslado de elementos desde y hacia el sitio del incidente. 

• La movilidad interna dentro del perímetro operativo. 

• La evacuación de personas afectadas o involucradas, si se requiere. 

• La distribución de recursos materiales y equipos especializados. 
 

Todo transporte deberá operar bajo rutas previamente establecidas, con unidades en 
condiciones óptimas y operadores debidamente identificados. Asimismo, deberá garantizarse 
el reabastecimiento de combustible y la disponibilidad de vehículos de reserva ante 
situaciones imprevistas. 

 
C) Asistencia médica 

 
Durante la planificación y desarrollo de cualquier evento de alto impacto o incidente crítico, 
deberá contemplarse la presencia y disponibilidad de servicios médicos destinados al 
personal operativo de la DSPM.  
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Esta asistencia será coordinada por persona de primeros auxilios o, en su caso, por 
personal paramédico adscrito o vinculado institucionalmente. 
 
Los servicios médicos deberán incluir, como mínimo: 
 

a. Estaciones móviles o puntos fijos de atención médica inmediata. 
b. Personal capacitado para brindar primeros auxilios. 
c. Disponibilidad de ambulancias para traslado urgente en caso de lesiones graves. 
d. Botiquines portátiles distribuidos estratégicamente entre los mandos 

operativos. 
 
La atención médica deberá garantizar el bienestar físico de los elementos desplegados, 
reducir riesgos asociados al desgaste físico y emocional, y actuar de forma inmediata ante 
emergencias médicas derivadas de la operación. 
 

D) Insumos 
 
Con el propósito de mantener la operatividad continua y eficiente durante la atención del 
incidente, se deberá asegurar la dotación de insumos necesarios para el personal 
desplegado, así como de materiales para la mitigación y control de la emergencia. Esto 
incluye, entre otros: 
 

a. Alimentación e hidratación para los turnos activos. 
b. Equipo de protección personal (chalecos, cascos, guantes, cubrebocas). 
c. Materiales de señalización y control perimetral. 
d. Suministros administrativos y documentación operativa. 

La administración de estos recursos recaerá en el comandante de la operación o 
en el servidor público que este designe, quien será responsable de: 

✓ Solicitar, recibir y custodiar los equipos e insumos requeridos. 
✓ Organizar y clasificar los insumos conforme a su prioridad operativa. 
✓ Realizar la distribución al personal designado, incluyendo alimentos, equipo 

y protección. 
✓ Reabastecer el material en caso de agotamiento, previa validación con el 

centro logístico. 
✓ Emitir parte informativo detallado sobre el uso, distribución y necesidades 

futuras, remitiéndolo a la superioridad para efectos de control y seguimiento. 
 

E) Necesidades de grupos y equipamiento especializados 
 
En eventos que requieran la intervención de los grupos de apoyo, se deberá prever la 
provisión de todos los recursos necesarios para su activación, transporte, alimentación y 
permanencia en el sitio.  
 
Esto implica, entre otros aspectos: 

a. Dotar de equipamiento específico como escudos balísticos. 
b. Solicitar, en caso necesario, la colaboración de otras dependencias de nivel Estatal o 
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Federal a través del C5 o la instancia competente. 
 

El Mando a cargo del incidente deberá gestionar, a través del C5, la presencia de las 
autoridades o instituciones especializadas que puedan brindar soporte en el sitio del evento. 
 


