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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.-PROPOSITO

Establecer los lineamientos y procedimientos que debe seguir la Direccion de Seguridad
Publica Municipal para ejercer la funcién de mando durante incidentes criticos, operativos
especiales, emergencias o situaciones que requieran una estructura de coordinacion
organizada, conforme al Sistema de Comando de Incidentes (ICS), asegurando una
respuesta eficaz, segura y en coordinacion con otras dependencias involucradas.

2.-ALCANCE

Todo el personal operativo, de supervision y mando de la DSPM que participe en
situaciones que requieran la activacion del Sistema de Comando de Incidentes (ICS), ya
sea de manera total o parcial, en incidentes de diversa magnitud y duracién.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Sistema de Comando de Incidentes (ICS): Modelo estandarizado de gestion de
emergencias que permite establecer una estructura organizacional temporal para coordinar
recursos humanos, materiales y logisticos durante situaciones criticas.

Funcién de Mando: Facultad operativa y organizativa para dirigir, coordinar y supervisar
los recursos humanos y logisticos ante un incidente critico, garantizando seguridad,
efectividad y comunicacion interinstitucional.

Puesto de Mando (PM): Centro de operaciones temporal desde el cual se ejerce el control del
incidente, se reciben y emiten érdenes, se evaluan condiciones y se mantienen las
comunicaciones estratégicas y tacticas con las unidades y organismos participantes.

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
A) Activacion del sistema de comando de incidentes:

Ante la identificacion de un evento que sobrepase la capacidad operativa de
atencion inmediata, ya sea por su duracién, intensidad, implicaciones legales,
afectacion a terceros o riesgos colaterales, el mando superior en turno evaluara la
necesidad de activar total o parcialmente el ICS.

¢ La activacién sera inmediata en situaciones como:
Emergencias mayores (incendios, explosiones, accidentes masivos).
Disturbios civiles o alteraciones graves del orden publico.
Operativos de alto impacto que involucren multiples unidades.
Coordinacién multidependencia.
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B)

C)

D)

E)

El establecimiento de un puesto de mando

Una vez activado el ICS, el mando operativo establecera un Puesto de Mando en
un punto tacticamente viable, seguro, cercano al lugar del incidente, o bien, en
instalaciones predefinidas de la DSPM.

Desde este punto se coordinaran todas las acciones estratégicas, se mantendra
comunicacion directa con el C5, y se organizara la participacion de los mandos y

grupos de apoyo. El Puesto de Mando debera estar claramente identificado y
restringido al personal autorizado.

La notificaciéon y la movilizacidén de personal adicional del organismo

Con base en la evaluacion del evento, el mando operativo solicitara a través del
Coordinador General o del C5 la movilizacion de unidades complementarias. Esto
puede incluir:

e Grupos de apoyo.

e Unidades de transito, investigacion o proximidad social.

e Personal de mantenimiento, logistica y apoyo psicoldgico.
El registro de movilizacion sera asentado en la bitacora del evento y coordinado
desde el Puesto de Mando.

La obtencién del apoyo de otros organismos

Cuando la magnitud del incidente lo requiera, el mando responsable podra solicitar
el apoyo de organismos externos a través de los canales oficiales, como el C5 o
directamente mediante enlaces interinstitucionales.
Las instituciones convocadas pueden incluir, entre otras:
e Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)
Guardia Nacional
Fiscalia General del Estado (FGE)
FESC
Proteccion Civil
Bomberos
e Cruz Roja
La solicitud y recepcion de estos apoyos debera documentarse, especificando tipo
de intervencion, unidades asignadas y coordinacion realizada.

El establecimiento de un mando unificado, si es necesario

En situaciones en que participen distintas instituciones o corporaciones, se
implementara un Mando Unificado, compuesto por un representante de cada
organismo involucrado.
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F)

G)

H)

El objetivo de esta figura es permitir una toma de decisiones conjunta, basada en
consensos, que garantice fluidez operativa, claridad de funciones, respeto entre
corporaciones y maxima eficiencia en el uso de recursos.

El Mando Unificado se instalara en el Puesto de Mando y operara bajo reglas
basicas de coordinacion, seguridad, respeto institucional y comunicacién constante.

El establecimiento de un area de preparacion, si es necesaria

En funcion del tipo de incidente y la duracion prevista, el mando podra establecer
un area de preparacion o predespliegue, donde el personal operativo:

e Recibira instrucciones de actuacion.

¢ Organizara sus equipos y vehiculos.

e Tomara descansos.

o Reabastecera insumos o equipo.
Esta area debera encontrarse fuera del perimetro de riesgo, bajo resguardo, con
acceso controlado y supervisién continua.

La difusién de la informacién al publico y la relaciéon con los medios

Toda comunicacion oficial con los medios de comunicacion o el publico en general
se realizara unica y exclusivamente a través del Vocero Institucional o el Oficial de
Informacion Publica.
Se debera garantizar que:
¢ Lainformacién sea veraz, oportuna y confirmada.
e Se proteja la seguridad operativa y la confidencialidad de las tacticas.
e Se eviten filtraciones o declaraciones no autorizadas por parte del personal
operativo.
e Los boletines deberan elaborarse conforme a los protocolos institucionales
de comunicacion de crisis.

El mantenimiento de la seguridad de todo el personal afectado; y

Durante el desarrollo del evento, el mando operativo sera responsable de supervisar
en todo momento las condiciones de seguridad fisica, emocional y laboral del
personal desplegado.
Se debera:

e Garantizar relevos operativos adecuados.
Proveer hidratacion, alimentacion y descanso.
Confirmar el uso adecuado del equipo de proteccion.
Establecer rutas seguras de entrada y salida del area de riesgo.
Contar con atencién médica en sitio o en coordinacién con servicios de
salud.
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1) La confeccion de un informe documentado posterior a la accion

Al concluir el evento, el mando responsable debera remitir un Informe Post-
Incidente, dirigido a la Direccion de Seguridad Publica Municipal, que debera
contener como minimo:
e Fecha, horay lugar del incidente.
Tipo de evento y detonante.
Participacion institucional.
Recursos desplegados.
Acciones ejecutadas y resultados.
Lesionados, detenidos o danos.
Lecciones aprendidas.
Recomendaciones operativas.

Este informe sera analizado en reuniones de evaluacion para mejora continua y
formacion institucional.




