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1.-PROPÓSITO 
Establecer las directrices para la recepción, canalización, documentación y seguimiento de 
las quejas relacionadas con presuntas actividades vinculadas a vicios, drogas o crimen 
organizado, garantizando que el proceso se realice con legalidad, confidencialidad y 
conforme a los mecanismos institucionales establecidos. 
 
2.-ALCANCE 
Es aplicable al personal operativo de la Unidad de Prevención y Participación Ciudadana 
(UPIP) y otras áreas de la DSPM facultadas para atender y dar seguimiento a las denuncias 
ciudadanas canalizadas mediante el Sistema 089. 
 
3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
Queja: Información anónima o identificada que señala posibles actos relacionados con delitos 
como venta de drogas, narcomenudeo, casas de seguridad, operaciones de crimen organizado 
o delitos conexos. 
089: Línea telefónica nacional de denuncia anónima, donde se reciben reportes ciudadanos 
relacionados con hechos delictivos, incluyendo los vinculados a vicios, drogas y crimen 
organizado. 
Crimen Organizado: Grupo estructurado que opera con fines delictivos como narcotráfico, 
secuestro, extorsión, trata de personas o lavado de dinero 
UPIP: Unidad de Planeación e Investigación Preventiva de la Subdirección de Inteligencia 
de la DSPM 
 
4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
La DSPM cuenta con una directiva escrita para regular la investigación de actividades 
relacionadas con vicios, drogas y crimen organizado, mediante la gestión de quejas y denuncias 
ciudadanas, las cuales son recibidas exclusivamente a través de llamadas anónimas al número 
089, canalizadas por el Centro de Control, Comando, Comunicación, Cómputo y Contacto 
Ciudadano (C5) hacia la autoridad competente, ya sea SEDENA, AEI, FESC o la misma DSPM, 
según corresponda. 
 

a) La especificación de los procedimientos que se deben seguir para recibir y 
procesar las quejas; 

• Las denuncias anónimas ingresan mediante el sistema 089. Una vez 
captadas, se clasifican según el tipo de delito denunciado y se determina qué 
corporación es competente para atender cada caso. En el caso de las 
denuncias que corresponden a la DSPM, la Unidad de Proximidad, 
Investigación y Prevención (UPIP) es responsable de dar seguimiento. 

 
Las denuncias impresas son notificadas a la Coordinación correspondiente para 
iniciar su atención. La UPIP realiza recorridos de vigilancia en el lugar señalado, 
levantando observaciones con la finalidad de dar solución a la problemática, en un 
plazo no mayor a siete días. 
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• Durante los recorridos, el personal puede entrevistarse con residentes de la 
zona para valorar la veracidad y magnitud del problema. Finalizadas las 
acciones de campo, se documentan y archivan las denuncias impresas, 
incluyendo anotaciones en el reverso con fechas, horarios, observaciones, 
coordenadas, entrevistas y resultado de la intervención. 

 

• Posteriormente, se actualiza cada denuncia en el sistema 089 con los 
siguientes posibles resultados: 

 
o Negativo: cuando no se encuentra evidencia suficiente o no 

corresponde al lugar indicado. 
 

o Positivo: cuando se logra resolver la situación denunciada, 
documentando observaciones, fechas, horarios y, en su caso, 
entrevistas con ciudadanos. 

 

• En situaciones donde la atención a una denuncia derive en la detención de personas 
por la comisión de un delito, los detenidos son puestos a disposición de la autoridad 
competente para continuar el proceso legal correspondiente. 

 
 

b) El mantenimiento de un registro de las quejas recibidas 
 
Las denuncias canalizadas a la DSPM a través del sistema 089 únicamente pueden 
ser actualizadas por la UPIP mediante el registro del resultado de la intervención, 
sin posibilidad de modificación adicional en la plataforma. 
 
Adicionalmente, se genera semanalmente una estadística digital que identifica las 
colonias con mayor incidencia delictiva y los tipos de problemáticas reportadas. Esta 
información es concentrada mensualmente en un informe que detalla el tipo de 
denuncias recibidas y su distribución geográfica, con el propósito de identificar 
zonas con posibles actividades vinculadas a vicios, drogas o crimen organizado. 
  

c) La conservación de un registro de la información transmitida a los organismos 
externos o recibida de estos; 
 
La Coordinación de las denuncias al 089 de la DSPM conserva un archivo físico de 
las denuncias atendidas por la corporación. Paralelamente, se lleva una bitácora 
digital que documenta cada acción realizada, incluyendo fechas de recorridos, 
coordenadas geográficas, imágenes de evidencia y demás datos relevantes. 
 
Asimismo, se elabora un control digital detallado conforme a los siguientes 
parámetros: 

o Denuncias atendidas semanalmente. 
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o Denuncias con resultado positivo. 
o Denuncias con resultado negativo. 
o Denuncias con datos insuficientes. 

 
d) La indicación de los procedimientos que se deben seguir para mantener al 

director ejecutivo informado sobre las actividades; 
 
Toda la información operativa y administrativa relativa a la atención de denuncias 
canalizadas por el Sistema 089 es reportada por la UPIP a la Coordinación 
correspondiente. 
 
La Coordinación mantiene informado al Director de Seguridad Pública Municipal 
mediante: 
 

o Informes periódicos consolidados, que integran las acciones realizadas, 
resultados obtenidos y zonas con alta incidencia. 

 
o Reportes inmediatos cuando se presenten situaciones de impacto 

relevante o detenciones derivadas de estas denuncias. 
 
Las denuncias que no correspondan a la DSPM no son accesibles para consulta ni 
gestión, salvo cuando exista colaboración operativa conjunta con otras 
corporaciones. En esos casos, el sistema habilita el acceso para brindar la atención 
correspondiente dentro del marco legal aplicable. 


