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1.-PROPOSITO 
Establecer un procedimiento uniforme y efectivo para la respuesta inmediata y coordinada 
ante reportes de menores desaparecidos, priorizando su localización segura y el respeto 
de sus derechos humanos, garantizando una reacción rápida, diligente y profesional, 
reforzando la cooperación con otras autoridades e instituciones especializadas. 

2.-ALCANCE 
Esta directiva es aplicable a todo el personal operativo de la Dirección de Seguridad Pública 
Municipal. 

3.-ABREVIATURAS Y DEFINICIONES 
DSPM. Dirección de Seguridad Pública Municipal 
C5: Centro de Control, Comando, Comunicación, Computo, Calidad y Contacto Ciudadano 
Despachador: Al agente comisionado por la DSPM al C5, para el conocimiento y atención 
de las llamadas telefónicas de emergencias o incidentes que efectúen al Servicio de 
Asistencia Telefónica. 
Operador Telefónico: Al responsable de recibir, atender, registrar y canalizar las llamadas 
efectuadas al Servicio de Asistencia Telefónica 911. 
Menores desaparecidos: Persona menor de 18 años cuyo paradero es desconocido y se 
presume ausente, extraviado o sustraído, con o sin elementos que se hagan presumir un 
delito. 
Protocolo Amber: Mecanismo internacional de búsqueda inmediata de niñas, niños y 
adolescentes en riesgo inminente, activado por la autoridad competente. 

4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 

a) UNA DECLARACIÓN DE POLÍTICA RELACIONADA CON LOS MENORES
DESAPARECIDOS O NO IDENTIFICADOS:

La DSPM establece como política que todo reporte de menor desaparecido o no identificado 
debe ser tratado con máxima prioridad, iniciando su atención de forma inmediata, sin 
necesidad de que transcurra tiempo alguno desde la desaparición. La actuación del 
personal debe basarse en el respeto a los derechos del menor, la sensibilidad ante la 
situación familiar y la coordinación efectiva con otras autoridades, independientemente del 
medio por el que se reciba el reporte, 911, presencial en alguna estación de la DSPM y/o a 
la unidad radio patrulla. El reporte de menor desaparecido o no localizado, lo podrá realizar 
cualquier familiar y/o persona que conozca el hecho. 

b) LOS CRITERIOS APLICABLES PARA LA NOTIFICACIÓN DE LOS
SUPERVISORES:

El mando operativo en turno debe ser notificado de inmediato cuando: 

• El reporte involucra a una persona menor de edad.

• Existen indicios de que la desaparición fue forzada o con participación de terceros.

• El menor presenta discapacidad, condición médica o está en situación de riesgo.
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• Hay conflicto familiar, antecedentes de violencia o trata de personas. 

Una vez notificado, el mando designará a un responsable del caso, supervisará las acciones 
de búsqueda, autorizará el despliegue de unidades y coordinará con instancias externas. 

 
Otro criterio que debe guiar al despachador para notificar estas incidencias al mando es 
cuando un menor esté desaparecido y las condiciones climatológicas sean extremas y se 
considere urgente su localización. 

 
Dado que un menor desaparecido es por naturaleza crítico, desde el momento que el 
despachador confirme su desaparición deberá notificarlo al encargado de la guardia. 

 
c) LA INFORMACIÓN REQUERIDA PARA LA NOTIFICACIÓN INMEDIATA CON EL 

FIN DE ESTABLECER ESFUERZOS DE COORDINACIÓN DENTRO DEL 
ORGANISMO O CON OTRAS ENTIDADES: 

El operador del 911, en coordinación con el despachador de la DSPM, deberá recabar y 
registrar la siguiente información mínima: 

1. Datos completos del menor: nombre, edad, género, complexión, estatura, color de 
ojos, piel, cabello, señas particulares. 

2. Descripción de vestimenta que usaba la última vez que fue visto, objetos personales 
o acompañantes. 

3. Lugar, hora y circunstancias de la desaparición. 
4. En caso de que padezca alguna enfermedad o capacidad diferente. 
5. Fotografía reciente del menor extraviado, si está disponible. 

6. Datos del denunciante, nombre completo de quien reporta, parentesco, domicilio y 
teléfono del reportante. 

7. Indicadores de riesgo como violencia familiar, adicciones, antecedentes, etc. 

 
Esta información será transmitida sin dilación a todas las unidades activas y, en su caso, a 
la Fiscalía del General del Estado, para coordinar esfuerzos. 

 
d) LOS CRITERIOS APLICABLES PARA LA ACTIVACIÓN DE LOS SISTEMAS DE 

ALERTA U OTROS SISTEMAS DE NOTIFICACIÓN PÚBLICA: 

La publicación de datos de un menor desaparecido o no localizado, así como la activación 
de la Alerta Amber, están sujetos a la normatividad y criterios de la Fiscalía General del 
Estado. 

 
Criterios para la aplicación de la Alerta Amber por parte de la FGE: 

• La persona desaparecida debe ser menor de 18 años de edad. 

• Se cuente con información suficiente de la niña, niño o adolescente, así como 
cualquier dato que contribuya a su búsqueda y las circunstancias de la desaparición. 

• Esté en inminente peligro de sufrir daño grave, por motivo de robo, ausencia, 
desaparición o no localización. 
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 e) LAS RESPONSABILIDADES DE LOS OPERADORES TELEFÓNICOS, LOS 
SERVICIOS DE PRIMERA RESPUESTA, LOS SUPERVISORES Y LOS 
INVESTIGADORES: 

 
Operador del 911, recibe la llamada de emergencia, activa el folio en el sistema recaba los 
primeros datos y canaliza el incidente por medio del sistema centurión al despachador de 
DSPM. 

 
El Despachador de la DSPM informa a las unidades en servicio y al encargado de la 
guardia sobre el evento, y cuando así lo requiera la naturaleza del mismo, da seguimiento 
a la respuesta del primer respondiente, mantiene comunicación con los mandos 
correspondientes y actualiza de manera permanente el estatus del evento. 
 
El Primer respondiente, acude al lugar, entrevista al denunciante, obtiene más datos y 
realiza búsqueda inmediata en área cercana, elabora parte informativo y, de ser necesario, 
el IPH, en caso de ser necesario informa al despachador de C5 la coordinación con otras 
unidades en campo para ampliar la búsqueda. Informa a la persona que reporta la 
desaparición y/o no localización del menor, que deberá acudir de manera inmediata a la 
FGE a presentar la denuncia correspondiente y de ser posible presentar una fotografía 
reciente. 

f) LAS RESPONSABILIDADES DE SEGUIMIENTO. 

 
La DSPM a través de la unidad primer respondiente mantiene contacto con la parte 
reportante, hasta que concluya el incidente, dejándolo establecido en el acta de entrevista 
y llenado de IPH. 
Toda la demás actividad de seguimiento, búsqueda, activación de alerta Amber, le compete 
al Ministerio Publico. 


