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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.-PROPOSITO

Establecer los procedimientos que debe seguir el personal de la Direccion de Seguridad
Publica Municipal de Ensenada en la atencién, busqueda e investigacién de personas
adultas reportadas como desaparecidas, con base en sus atribuciones.

2.-ALCANCE

Esta directiva aplica a todo el personal operativo, de despacho y de mando de la DSPM
involucrado en la atencién de reportes de personas desaparecidas, desde el momento en
que el incidente es recibido y canalizado por el C5, hasta su seguimiento y cierre.

3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

DSPM: Direccién de Seguridad Publica Municipal de Ensenada, Baja California.

ALERTA ALBA: Mecanismo que permite la coordinacion de esfuerzos de los tres 6rdenes
de gobierno, comprometidos con la promocién y ejecucién de actividades conducentes para
la localizacién de mujeres con reporte de extravio. Es un proceso para la atencién, reaccion
y coordinacion cuando existe el extravio de mujeres y nifas.

C5: Centro de Control, Contacto, Comunicacion, Computo, Calidad y Contacto Ciudadano
del Estado de Baja California.

DESPACHADOR: Persona comisionado por la DSPM para el conocimiento y atencién de
los incidentes que se efectuen a la linea de emergencias 911.

INCIDENTE: Al registro de una emergencia o reporte que se efectie a la linea de
emergencias 911.

PERSONA DESAPARECIDA: Persona adulta cuya ubicacién es desconocida, y cuya
ausencia ha sido reportada formalmente ante una autoridad.

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

A. LADESCRIPCION Y LA INFORMACION INICIAL QUE SE DEBE REUNIR;
Los incidentes son recibidos a través del C5 por medio del 911, de manera
presencial en alguna estacion de la DSPM o mediante una unidad radio patrulla.
Una vez recibido el reporte, el despachador debe asignar unidades de patrullaje al
lugar de los hechos, ya sea el ultimo punto de avistamiento o el sitio donde se
encuentra la persona denunciante.

Al arribar al lugar, el personal policial debera recabar, registrar y preservar la
informacion inicial relevante para la busqueda, misma que debera ser integrada en
el Informe Policial Homologado (IPH) y remitida de inmediato a la autoridad
competente. Esta informacion incluye, pero no se limita a:

e Nombre completo, edad, sexo y nacionalidad de la persona desaparecida.

e Sefias particulares, caracteristicas fisicas relevantes y vestimenta al

momento de la desaparicion.
e Fotografia reciente, si se encuentra disponible.
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e Lugar, fecha y hora de la ultima vez que fue vista.

e Condiciones de salud: enfermedades preexistentes, tratamientos médicos,
discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, asi como cualquier otra
condicion que represente un riesgo.

e Relacién del denunciante con la persona desaparecida, lugares
frecuentados, personas con las que suele convivir, medios de contacto, y en
Su caso, sospechosos o posibles causas de la desaparicion.

Durante todo el proceso, el personal operativo debera mantener coordinacion
constante con el C5, actualizando en tiempo real cualquier novedad, hallazgo o
movimiento relevante, y asegurando una actuacion diligente, sensible y conforme a
los principios de legalidad, inmediatez y proteccién de derechos humanos.

. LA DIFUSION DE LA INFORMACION RECOPILADA;

La difusion de la informacion preliminar relacionada con personas adultas
reportadas como desaparecidas constituye un proceso estructurado en el que
intervienen diversas autoridades, bajo un esquema de coordinacion interinstitucional
y respeto a las competencias legales.

En este sentido, corresponde al C5 la difusion formal y sistematizada de la
informacién recabada hacia las instituciones de seguridad publica de los tres
6rdenes de gobierno, conforme a los protocolos de reaccion inmediata establecidos
para casos de personas no localizadas.

Por su parte, el personal despachador de la DSPM Ensenada tiene la
responsabilidad de:
¢ Difundir de manera inmediata entre las unidades operativas en servicio los
datos esenciales para la activacién de la busqueda inicial.
e (Canalizar la informacion mediante los canales de comunicacion interna
establecidos, radio matra, via telefénica a las estaciones.
e Actualizar continuamente a las unidades sobre cualquier dato nuevo que sea
reportado por la ciudadania o que surja durante las labores de campo.

Una vez que la Fiscalia General del Estado de Baja California activa formalmente
una alerta como el Protocolo ALBA y emite la cédula oficial de busqueda, el
despachador debera:

¢ Informar de inmediato a todas las unidades de la DSPM en servicio sobre el
contenido de la cédula, asegurando su recepcién, comprension y aplicacion
operativa.

e La difusion interna entre las unidades operativas se realizara de manera
inmediata una vez recibida la activacion oficial por parte de la Fiscalia
General del Estado.

e EI C5 sera el responsable de remitir la ficha oficial y la informacion
autorizada a través de los grupos institucionales de WhatsApp integrados
por mandos y unidades operativas, los cuales confirmaran de recibido y
asegurar que la informacién sea transmitida al personal en turno,
instruyendo su atencion prioritaria durante el servicio.
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C. EL INGRESO Y, S| CORRESPONDE, LA ELIMINACION, DE LA INFORMACION
EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE JUSTICIA PENAL,;

El registro, publicacion, actualizacion o eliminacion de la informacion relacionada
con personas no localizadas en los sistemas de informacion de justicia penal,
incluyendo el Portal Estatal de Personas No Localizadas, asi como la activacion de
mecanismos como Alerta AMBER y Protocolo ALBA, corresponde de manera
exclusiva a la Fiscalia General del Estado de Baja California, a través de sus
unidades especializadas.

La Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ensenada no cuenta con
atribuciones legales para realizar el ingreso, modificacién o eliminacion directa de
informacién en dichos sistemas, ya que estos forman parte del marco de actuacion
ministerial conforme al Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y la Ley General
en Materia de Desaparicion de Personas.

D. LOS CRITERIOS PARA LA ACTIVACION DE UN SISTEMA DE ALERTA DE
NOTIFICACION AL PUBLICO;

La activacion de sistemas de alerta publica para la localizacion de personas
desaparecidas, como la Alerta AMBER y Protocolo ALBA, es facultad exclusiva de la
Fiscalia General del Estado, a través de sus unidades especializadas en personas
desaparecidas.

La Direcciéon de Seguridad Publica Municipal de Ensenada, como institucion
preventiva y auxiliar del Ministerio Publico, no cuenta con atribuciones legales para
la activacion directa de dichos sistemas de alerta, ni para la difusion auténoma de
cédulas oficiales de busqueda ante medios masivos o plataformas digitales publicas.

E. EL SEGUIMIENTO DEL CONTACTO CON LAS PERSONAS DENUNCIANTES;

El contacto formal y el seguimiento informativo a los familiares o denunciantes de
personas desaparecidas corresponden de manera exclusiva a la Fiscalia General
del Estado de Baja California, en virtud de ser la autoridad competente para recibir
denuncias, integrar las carpetas de investigacion y conducir el procedimiento legal
conforme al Sistema de Justicia Penal.

En el supuesto de que elementos de la DSPM localicen a una persona reportada
como extraviada o desaparecida, ya sea derivado de una solicitud directa de
auxilio por parte de la propia persona o como resultado de recorridos de vigilancia
y prevencion, se procedera de inmediato a verificar su identidad y estado fisico,
brindandole la atencion y proteccion necesarias. Posteriormente, se dara aviso
inmediato a la Fiscalia General del Estado de Baja California, como autoridad
competente, para los efectos legales conducentes y la actualizacion de la carpeta
de investigacion correspondiente. Asimismo, la notificacion formal a familiares o
denunciantes sera realizada por conducto de la Fiscalia, en términos de sus
atribuciones
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F. EL SEGUIMIENTO DE LA INVESTIGACION Y LA BUSQUEDA; Y

La investigacion formal sobre la desaparicion de una persona, asi como las
diligencias legales asociadas a su busqueda, son competencia directa de la Fiscalia
General del Estado, a través de sus unidades especializadas, conforme al marco
legal vigente y los principios del debido proceso.

La Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ensenada coadyuva en las
investigaciones ministeriales de busqueda bajo reserva judicial.

G. CUALQUIER CONSIDERACION ESPECIAL APLICABLE EN EL CASO DE LAS
PERSONAS DESAPARECIDAS EN SITUACION CRITICA O DE RIESGO.

La determinacion formal de que una persona desaparecida se encuentra en
situacién critica o de alto riesgo ya sea por motivos de edad avanzada, condicién
médica, discapacidad, estado emocional, adicciones o cualquier otro factor de
vulnerabilidad es competencia exclusiva de la Fiscalia General del Estado, en su
caracter de autoridad investigadora y rectora del proceso penal.

La DSPM no esta facultada para emitir resoluciones, diagnésticos médicos,
valoraciones especializadas ni calificaciones juridicas respecto a la condicion
critica de la persona desaparecida.

No obstante, en caso de que la Fiscalia General del Estado determine la existencia
de una situacion de riesgo o condicion critica y solicite apoyo operativo, la DSPM
brindara la colaboracién institucional requerida, previa autorizacion del mando
inmediato, implementando las acciones de busqueda, localizacion, resguardo o
proteccién que resulten procedentes dentro del ambito de sus atribuciones.

Asimismo, cuando durante la atencién inicial o en campo se adviertan indicios
objetivos que pudieran presumir una situacion de riesgo inminente, los elementos
de la DSPM deberan informar de manera inmediata a la Fiscalia para los efectos
legales conducentes, sin que ello implique emitir una determinacion formal sobre la
condicion de la persona.




