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1.- PROPOSITO 
Establecer el procedimiento mediante el cual el personal comisionado al Centro de Control, 
Comando, Comunicación, Computo, Calidad y Contacto Ciudadano C5, de la Dirección de 
Seguridad Pública Municipal de Ensenada DSPM notificará de manera inmediata y eficiente 
a otras autoridades o corporaciones de seguridad y auxilio, cuando su presencia sea 
requerida para atender incidentes de emergencia clasificados como Prioridad 1. 
 
2.ALCANCE 
Esta directiva aplica al personal operativo del Centro de Comunicaciones de la DSPM, 
incluyendo despachadores, supervisores de turno y mandos operativos que intervienen en 
la coordinación interinstitucional ante emergencias. 
 
3.ABREVIATURAS Y DEFINICIONES 
DSPM: Dirección de Seguridad Pública Municipal. 
C5: Centro de Control, Comando, Comunicación, Cómputo Calidad y Contacto Ciudadano  
Prioridad Nivel 1: Donde el mayor bien jurídico tutelado la vida, está en peligro, o corren 
riesgo los bienes y deben ser atendidos con inmediatez por parte de las unidades de 
emergencia, el despacho es inmediato y con conocimiento al Subcomandante de guardia. 
Corporaciones de apoyo: Otras dependencias municipales, estatales o federales, 
incluyendo: SEDENA, GN. GN Carreteras, Marina, FGR, AEI, FESC, Cruz Roja, Bomberos, 
Protección Civil. 
Notificación: Comunicación formal e inmediata que realiza el despachador para solicitar 
apoyo o informar sobre un incidente crítico. 
CAD: Despacho Asistido por Computadora (Computer Aided Dispatch). Sistema de 
atención y despacho de llamadas. 

 
 
4.PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
Los llamados de emergencia se presentan cuando se requiere la presencia inmediata de la 
DSPM y/o de otras corporaciones socorristas para proteger a las personas de algún posible 
daño grave o peligro de muerte. Estos llamados se conocen en la DSPM como Incidentes 
de Prioridad 1. Las circunstancias específicas y los procedimientos para seguir en la 
atención de estos incidentes se muestran en la Directiva Escrita 41.2.1. 
 
Al atender un Incidente con Prioridad 1, no solamente tienen que acudir unidades de la 
DSPM, sino que también puede ser necesaria la presencia de unidades de: la Agencia 
Estatal de Investigación, Fuerza Estatal de Seguridad Ciudadana, Guardia Nacional, 
Bomberos, Cruz Roja u otras corporaciones. 
 
Para solicitar la presencia de otras corporaciones en el lugar del incidente la primera unidad 
que arribe al lugar de los hechos realiza el procedimiento siguiente: 

1. Una vez confirmada la clasificación como Prioridad 1, el despachador 
realizará notificaciones inmediatas a las corporaciones de apoyo necesarias, 
según el tipo de incidente. 

2. Las notificaciones deberán realizarse por los canales oficiales establecidos, 
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radio, línea directa, dejando establecida la información el CAD y de forma 
prioritaria. 

3. El despachador informará con precisión: 
• Naturaleza del incidente 
• Ubicación 
• Situación actual 
• Número de unidades requeridas (si aplica) 
• Información sensible o de seguridad 

 4. Toda notificación deberá ser registrada en el CAD, dejando evidencia de: 
• Hora de notificación 
• Corporación notificada 
• Nombre o clave del receptor 
• Respuesta recibida (confirmación, tiempos estimados) 

 
El despachador dará seguimiento a la llegada y respuesta de las corporaciones notificadas, 
manteniéndose en comunicación constante con los mandos operativos en campo, en caso 
de escalamiento del incidente, se notificará al mando superior de turno de la DSPM para 
que determine la necesidad de activar protocolos adicionales o instancias de gobierno. 

  
Toda notificación deberá quedar documentada por parte del despachador en los registros 
del CAD del C5, ya sea en el sistema electrónico o en formato físico de respaldo, según la 
política interna vigente.  

 
 


