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DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA 

 
1.- PROPOSITO 
Establecer el procedimiento mediante el cual la Dirección de Seguridad Pública Municipal 
de Ensenada (DSPM Ensenada) informa a la comunidad sobre la existencia del portal de 
acceso público de la Commission on Accreditation for Law Enforcement Agencies (CALEA), 
a través del cual cualquier persona puede emitir comentarios sobre el desempeño 
institucional como parte del proceso de acreditación. 
 
2.- ALCANCE 
 
Esta directiva es aplicable a toda la estructura organizacional de la DSPM Ensenada, 
particularmente a las áreas responsables de comunicación social, vinculación ciudadana y 
acreditación, en lo relativo a la publicación anual del aviso de comentarios públicos. 
 
3.- ABREVIATURAS Y DEFINICIONES 
 
CALEA: Commission on Accreditation for Law Enforcement Agencies. Organismo 
internacional que promueve estándares de calidad en agencias de seguridad pública. 
DSPM: Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ensenada. 
Equipo de Acreditación: Área responsable de coordinar e implementar el proceso de 
acreditación CALEA en la DSPM. 
Portal de Comentarios Públicos: Plataforma digital administrada por CALEA que permite 
a cualquier ciudadano proporcionar retroalimentación sobre una agencia en proceso de 
acreditación. 
 
4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 
 
La responsabilidad del Equipo de Acreditación es:  

• Coordinar la elaboración y actualización del aviso. 

• Supervisar la publicación anual conforme a lo estipulado por CALEA. 

• Conservar evidencia documental del cumplimiento. 

 

La responsabilidad de la Coordinación de Comunicación Social: 

• Diseñar y difundir el aviso en los canales oficiales. 

• Asegurar que el contenido sea accesible, claro y correcto. 

• Informar sobre el periodo en que estará disponible. 

 

La responsabilidad del Director de la DSPM Ensenada: 

• Validar la emisión anual del aviso como parte del compromiso con la transparencia 

institucional y el proceso de acreditación. 

 

La DSPM Ensenada deberá publicar un aviso a la comunidad al menos una vez por año, 

informando sobre la existencia y disponibilidad del portal público de comentarios de CALEA. 

El aviso deberá estar disponible por un período mínimo de 60 días naturales consecutivos. 
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El aviso deberá incluir, al menos, la siguiente información: 

• Nombre de la agencia (DSPM Ensenada). 

• Declaración de que la agencia participa voluntariamente en el proceso de 

acreditación de CALEA. 

• Propósito del portal:  recibir comentarios públicos sobre las prácticas, políticas, 

desempeño y cumplimiento de estándares. 

• Enlace directo al portal público de CALEA  

• Aclaración de que los comentarios se reciben directamente por CALEA y no 

constituyen quejas formales ante la agencia local. 

 

La publicación del aviso se podrá realizar a través de:  

• Redes sociales institucionales Facebook.  

• Tableros de avisos en instalaciones públicas, como la Estación central, 

Comandancias y Módulos de atención ciudadana. 

• Boletines informativos digitales o físicos. 

 

El aviso deberá permanecer accesible y visible durante un periodo ininterrumpido de al 

menos 60 días naturales. El Equipo de Acreditación deberá generar y conservar evidencia 

documental del cumplimiento de esta directiva, incluyendo: 

• Capturas de pantalla de las publicaciones digitales. 

• Fotografías de publicaciones impresas. 

• Oficios o reportes de difusión emitidos por las áreas responsables. 

 

 


