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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ENSENADA

1.- PROPOSITO

Establecer el procedimiento institucional mediante el cual se brinda orientacién al personal
de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ensenada sobre el proceso de
acreditacion ante la Comision de Acreditacion para Agencias de Aplicacién de la Ley
(CALEA). Esta orientacion tiene como objetivo garantizar que el personal conozca los
fundamentos, beneficios y responsabilidades asociadas con el proceso de acreditacion,
promoviendo asi una cultura de mejora continua, transparencia y profesionalizacion dentro

de la corporacion.

2.- ALCANCE

Al personal de nuevo ingreso, operativo, administrativo o técnico, el personal egresado de
la academia de reclutamiento policial, asimilado y todo el personal activo durante la fase
de autoevaluacién con miras a obtener la acreditacién inicial.

3.- ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

CALEA: Comisién de Acreditacion de Agencias de Aplicacién de la Ley, organismo
internacional que promueve estandares de calidad en agencias de seguridad publica.

DSPM: Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ensenada.
Equipo de Acreditacion: Area responsable de coordinar e implementar el proceso de

acreditacion CALEA en la DSPM.

Autoevaluacion: Etapa del proceso de acreditacion en la que la agencia analiza y

evalua su cumplimiento con los estandares establecidos por CALEA.

4.- PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

A) Todo el personal recién contratado, dentro de los treinta dias del inicio de
su trabajo o dentro de los treinta dias siguientes a su egreso de la academia

de reclutamiento;

Con el objetivo de asegurar la integracion del nuevo personal al proceso de

calidad institucional, se establece que:

1. Todo el personal de nuevo ingreso ya sea operativo, técnico o
administrativo, debera recibir informacién formal sobre el proceso de
acreditaciéon dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales

contados a partir de:

e Su fecha de incorporacién a la DSPM Ensenada; o

e Su egreso de la academia de formacién inicial, en el caso del

personal operativo.

2. El Departamento de Recursos Humanos, debera notificar por escrito o
mediante correo electronico institucional al Equipo de Acreditacién sobre la
incorporaciéon de nuevo personal, con el fin de que se programe la sesion

correspondiente.

3. El Equipo de Acreditacion sera responsable de programar y ejecutar la
orientacion, que podra realizarse de forma presencial o virtual. La sesion

incluira temas como:
e ;Quées CALEA?
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¢ Importancia y beneficios de la acreditacion.

o Etapas del proceso: autoevaluacién, auditoria MOCK, auditoria On-
Site, acreditacion/reacreditacion.

o Responsabilidades del personal en el cumplimiento de politicas y

procedimientos.

4. La asistencia a estas sesiones sera obligatoria y deberd documentarse

mediante listas de asistencia.

B) A todo el personal restante durante la fase de autoevaluacion relacionada con

el logro de la acreditacién inicial.

Durante el desarrollo de la fase de autoevaluacion con fines de obtencion de la
acreditaciéon inicial, se estableceran mecanismos para garantizar la difusion
constante y clara de la informacién relacionada con el avance del proceso. Para ello,

se aplicaran las siguientes acciones:

1. EIl Equipo de Acreditacion debera informar a todo el personal sobre:
e Larealizacion de auditorias internas, auditorias simuladas (Mock Audits)

o auditorias oficiales (On-Site).

e Los resultados preliminares y finales derivados de estas evaluaciones.
2. Estainformacién podra ser difundida mediante:

Boletines digitales o fisicos.

Publicaciones en el sistema
(Carpetas compartidas, DRIVE).

Sesiones informativas grupales o departamentales.

Tripticos, folletos o carteles informativos.

institucional de comunicacion interna

e Comunicaciones directas durante los cambios de turno operativos.

El Equipo de Acreditacidn sera responsable de mantener un registro
documental de los medios utilizados para la difusién y de las acciones
ejecutadas. Se procurara que las comunicaciones sean claras, oportunas y
de facil acceso para todos los niveles del personal.



