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1.-PROPÓSITO 
Implementar un sistema formal de directivas escritas para difusión a todo el personal 
adscrito a la Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ensenada que estén relacionadas 
con el ejercicio de sus funciones. 

 
2.-ALCANCE 
Es aplicable a todas las áreas y niveles jerárquicos de la Dirección de Seguridad Pública 
Municipal de Ensenada, incluyendo sus divisiones operativas, administrativas y de 
apoyo. 

 
3.-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
CALEA: Comisión de Acreditación para Agencias de Aplicación de la Ley 

DIRECCIÓN: a la Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ensenada, Baja California. 

DIRECTOR: al Director de Seguridad Pública Municipal de Ensenada, Baja California. 

REGLAMENTO INTERIOR: Reglamento Interior de la Dirección de la Dirección de Seguridad 
Pública Municipal del Municipio de Ensenada 

 
4.-PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES 

 
A) Valores de la agencia y declaración de la misión. 

 
Valores: Lealtad, Disciplina, Moral, Autoridad, Dignidad, Honor y Sacrificio. 

Misión: La DSPM de Ensenada se compromete a salvaguardar la integridad física 
y patrimonial de los habitantes del municipio, asegurando el orden público mediante 
la aplicación efectiva de la ley, para ello, se enfoca en la prevención del delito, la 
pronta respuesta a emergencias y la colaboración estrecha con la ciudadanía, 
fomentando la confianza y participación comunitaria en las labores de seguridad. 

 
B) Una declaración que confiere al director ejecutivo de la agencia la autoridad 

para emitir, modificar o aprobar las directivas escritas de la agencia. 
 
Con fundamento en el artículo 140 fracción IV del Reglamento de la Administración 
Pública para el municipio de Ensenada, establecerá las disposiciones, programas 
de educación preventiva, normas operativas y administrativas necesarias para la 
debida prestación de los servicios de tránsito y seguridad pública. El Director de la 
Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ensenada, tiene la autoridad para 
emitir, modificar o aprobar las directivas escritas del Programa Aplicación de la Ley. 
 

C) Identificación de las personas o puestos, además del director ejecutivo del 
organismo, autorizados para emitir directivas escritas. 
 
El Director autoriza a el Gerente de Acreditación y Subdirectores para crear, enviar y 
modificar directivas escritas. 

Otras directivas escritas podrán ser: Bando de Policía y Buen Gobierno, Reglamento 
Interno de la Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ensenada y será el 
cabildo quien tenga la facultad de emitir, revisar, modificar y aprobar. 
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 Manual de Organización de la Dirección de Seguridad Pública Municipal de 
Ensenada Baja California creado por la Subdirección Administrativa de la DSPM. 

 
D) Una descripción del formato del sistema de directivas escritas. 

 
1. En hoja tamaño carta 
2. El encabezado de la directiva escrita tendrá la siguiente información: 

a) Extrema izquierda el Escudo de la DSPM Ensenada 
b) Al centro nombre del estándar 
c) Al centro inferior fecha de expedición, fecha de revisión, número de revisión 
d) Extrema izquierda número de estándar, número de página y la cantidad de 

páginas que consta la directiva 
e) Al pie centrada, la leyenda “Dirección de Seguridad Pública Municipal de 

Ensenada” 
3. La información vertida estará en formato justificado, interlineado de la letra arial 

11, interlineado a 1.0. 
4. En el cuerpo de la Directiva contendrá escrito en mayúsculas y negrita 

contendrá: 
a) Propósito 
b) Alcance 
c) Definición y abreviaturas (opcional) 
d) Procedimiento y Responsabilidades 

 
Los procedimientos son emitidos y firmados por personal que elabora dicho documento 
y por el Director de la DSPM. 
 

5. Las Directivas que requieran política o plan, lo mencionado en líneas 
precedentes será opcional. 

 
E) Procedimientos para indexar, revisar, eliminar y archivar directivas.  

 
Procedimiento para registrar: 
1. Se realizarán mesas de trabajo con el área que desarrolle la actividad y con el 

personal que desarrolle las actividades, ya sea por normativa o por funciones. 
2. Estará presente el Gerente de acreditación y/o del equipo de acreditación. 
3. Se pasa a revisión con el Subdirector correspondiente y Director para su 

autorización e implementación. 
 

Procedimiento de revisión de directivas escritas 
 
1. Para sujetar a procesos de revisión, corrección, actualizar y/o modificar la 

directiva, está será realizada por parte de la Subdirección al cual va a impactar 
dicha revisión, esto se realizará con apoyo del equipo de acreditación.  

2. Se realizarán las adecuaciones necesarias a fin de poder obtener pruebas de 
cumplimiento. 

3. Cuando CALEA actualice el estándar, la directiva escrita será modificada. 
4. Cuando por reforma de ley se tenga que actualizar la directiva, así como 

cuando por actividad de la DSPM. 

Procedimiento para eliminar  
1. Cuando por legislación y/o funciones de la DSPM deban ser eliminadas. 
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 2. Revisarla con el área correspondiente para verificar si aún es aplicable o actual 
en los cambios de normativa. 

3. Por cambios de ley 
4. Se van a eliminar y retirar todas las copias existentes de la directiva escrita, así 

como será eliminada del PowerDMS 
 
Procedimiento para archiva directivas  
1. El equipo de acreditación recibe la directiva escrita de la subdirección 

correspondiente, ya sea por sistema compartido, correo electrónico o de 
manera física, verificando fecha, autoridad emisora y número de directiva. 

2. Se registra en el sistema Excel, indicando fecha de recepción, área 
responsable, estado de vigencia y clasificación por tipo (operativa, 
administrativa, normativa, táctica). 

3. La directiva se digitaliza con nomenclatura estandarizada en la carpeta 
compartida, Drive y PowerDMS, y se archiva físicamente en las oficinas del 
equipo de acreditación. 

4. El equipo de acreditación identifica directivas revisadas o vencidas y elimina o 
archiva versiones anteriores de manera controlada para evitar información 
contradictoria. 

5. Se notifica a las áreas correspondientes sobre la disponibilidad de la versión 
vigente y se mantiene registro de acuses de conocimiento, asegurando 
disponibilidad para auditorías CALEA. 

 
F) Declaraciones de políticas del organismo. 

 
La DSPM adopta políticas orientadas a garantizar el uso proporcional de la fuerza, 
manteniendo altos estándares de ética y transparencia, y promueven la rendición 
de cuentas. Asimismo, se fomenta la colaboración con la comunidad, la selección y 
capacitación basada en merito, el respeto irrestrictico a los derechos humanos, el 
manejo seguro de la tecnología y un riguroso control interno. 
 

G) Reglas y regulaciones. 
 
Las directivas escritas conformarán un conjunto de lineamientos obligatorios que 
deben cumplir todos los empleados, garantizando el respeto y observancia de las 
leyes y reglamentos, Federales, Estatales y así como del Municipio de Ensenada. 
 

H) Procedimientos para realizar las actividades del organismo. 
 
1. Aprobar las directivas escritas 
2. Implementar las directivas, para la elaboración de pruebas de cumplimiento con 

base al estándar. 
3. Los enlaces del equipo de acreditación de la DSPM, designados por el Director 

y  Subdirector, serán los responsables de recopilar las pruebas de cumplimiento 
en apego a la implementación de la directiva. 

4. Reportar al Director, Subdirector lo mencionado en el numeral 2 y 3. 
 

I) Procedimientos para la revisión de políticas, procedimientos, reglas y 
reglamentos propuestos o revisados antes de su promulgación para 
asegurarse de que no contradigan otras directivas del organismo existente a 
la ley aplicable. 
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1. Se remitirá la directiva escrita elaborada, modificada al Equipo de acreditación, 

por parte de los Subdirectores. 
2. Se deberá revisar que la directiva no contravenga con alguna legislación vigente. 
3. Que no exista directiva escrita que entre en contradicción con alguna otra 

directiva escrita aprobada con anterioridad. 
4. El Equipo de Acreditación auxiliará con las áreas de la Dirección de DSPM, para 

que se elabore la directiva escrita de conformidad con los estándares 
establecidos de CALEA. 


